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1 Inledning, bakgrund och amnesval

Denna uppsats behandlar problem och mgjligheter kring organisering av lankar till digitala
objekt i amneshierarkiska soktjanster pa webben. Uppsatsen & skriven inom utbildningen
paingtitutionen Bibliotekshogskolan vid Hogskolan i Boras.

Vi har intresserat oss for Internet i en trepoangsuppsatstidigarei var utbildning. Da
undersokte vi hur ett antal bibliotekarier vid ett hogskolebibliotek anvande Internet for att
tacka sina yrkesmassiga informationsbehov. Vid denna undersokning upptéckte vi att det
var en vanlig asikt hos professionella informationssokare att kunskapsatervinning pa
Internet & onddigt tidskravande pa grund av att informationen inte & organiserad i enlighet
med etablerade bibliografiska system. Att det inte alltid &r det |&ttaste att hitta vad man
soker pa Internet har vi 5jalva ocksa erfarit. Vara personliga erfarenheter av Internet stracker
sig flera ar tillbaka och vi anvander dagligen nétet och dess applikationer. Utan att ha nagon
overtro pa Internet som varldsforbéattrare har vi anda en positiv grundinstallning och anser
att det & en mycket anvandbar teknik for informationsdverforing. Det finns dock utrymme
for forbattringar pa flera omraden.

Internet och webben hdller pa att utvecklastill att innehdlla stora mangder serios
information. | nformationsatervinningsaspekten blir darfor allt viktigare. Egentligen behovs
det ingen djupare forklaring till varfor informationatervinning pa webben &r ett problem
idag. Alla som nagon gang har forsokt finna ett specifikt objekt eller information om ett
visst amne pa webben vet att det kan vara mycket svart. Birger Hjgrland har
uppmarksammat att utvecklingen av webben stéller nya krav pa system for
kunskapsorganisation:

Traditional areas of | S[information science] include classification,
indexing, knowledge representation, information seeking, search
logic, and relevance judgements. All these traditional problems
must of course be reconsidered in the new reality consisting of full-
text retrieval, the World Wide Web, and so on.*

Det anses alltsd nédvandigt att utveckla verktyg och metoder for organisering och
aervinning av information pa webben. Det finns flera sétt att astadkomma detta och att
strukturera och klassificera kan eventuellt vara en 16sning. Vi hoppas att vi med denna
undersokning kan oka forstael sen for problemen med kunskapsorganisation och
informationsatervinning pa webben.

Bibliotekens, bibliotekariernas och andraintermedi&rersroll har redan andratsi och med
Internets framvéxt. Det finns &ven en risk att de traditionella institutionerna, som till
exempel bibliotek, kommer att fa minskad betydelse i framtiden. Samtidigt erbjuder

! Hjgrland, Birger, (1997), Information seeking and subject representation: an activity-theoretical approach to
information science. - Westport, Conn.: Greenwood Press. - s. 22.
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svarigheterna med informati onsatervinning pa webben nya maéjligheter for bibliotekarier
och informationsspecialister att visa pa sin specialiserade yrkeskunskap.



2 Syfte och problemstaliningar

Syftet med denna uppsats &r att genom kvalitativa textstudier beskriva och analysera hur
digitala objekt som &r tillgangliga via webben kan organiseras med hjélp av olika
klassifikationssystem.? Vidare syftar vi till att visa p& de problem som finns med
kunskapsorgani sation pa webben. Utifran detta soker vi svara pa foljande fragor:

* Vilka problem och m¢jligheter finns med klassificering av digitala
obj ekt pa webben?

* Vilka grundl&ggande karaktéaristika har klassifikationssystem som
anvands for amneshi erarkiska soktjanster i webbmiljo?

* Vilka skillnader finns mellan etablerade och icke-etablerade
klassifikationssystem i en webbkontext?

* Vilkafor- och nackdelar har de olika systemen?

Vi syftar &entill att ge en lagesrapport om de aktuella forutsattningarna for
kunskapsatervinning pawebben. Tonvikten ligger pa amneshi erarkiska soktjanster och
deras anvéndning av klassifikationssystem.

2.1 Avgréansningar

Eftersom webben & en sdpass ny foreteel se analyserar vi endast delar av de senaste fyra

arens diskussion. Studien omfattar texter publicerade saval pawebben somii tryckt form.
Texterna som & publicerade pa webben &r alla fran aren 1994 till 1998 men manga av de
texter som &r i tryckt form &r utgivnatidigare an 1994.

En av anledningarnatill att vi har valt att géra en litteraturstudie &r att vi anser att det redan
finns manga empiriska studier av sokverktyg pawebben som fokuserat pa
atervinningseffektivitet och att det vore mindre angel get att gora ytterligare en sddan
undersokning. Ytterligare en anledning som motiverar en litteraturstudie & de
begransningar som uppsatsen stéller. Ett bra komplement till textstudier skulle vara att gora
intervjuer med till exempel utvecklare och anvandare av soktjanster, vilket vi dock har valt
bort eftersom det skulle bli allt for omfattande for att rymmas inom de uppsatta ramarna.

Vi avser endast behandla klassifikationssystem som syftar till att omfatta alla
amnesomraden. Alla amnesspecifika och nationella klassifikationssystem &r déarfor uteslutna
fran ndrmare analys. De system som vi har valt att granska nérmare & DDK och UDK.
Anledningen till att vi har valt de universella klassifikationssystemen DDK och UDK é&r att
de & vé etablerade och inarbetade system som anvands flitigt pa bibliotek over hela
varlden och som &ven forekommer pawebben. Vi har begransat oss till att endast behandla
organisering av digitala objekt pawebben och inte pa Internet i ett bredare perspektiv.

% Termen digitalt objekt definierasi stycke 5.2 Digitala objekt.
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Ursprungligen var syftet med den empiriska avsnittet att jamfora svenska, danska och
norska webbtjanster som anvénder sig av olika slags bibliografiska klassifikationssystem.
Efter noggranna undersokningar kan vi dock konstatera att det i nulaget inte finns nagra
webbtjanster inom de tre |anderna som anvander sig av Universell Decimalklassifikation
(UDK) eller Dewey Decimalklassifikation (DDK), bortsett fran bibliotekskataloger. Da de
tre nordiska landernainte erbjuder ndgra soktjanster som anvander dessa
klassifikationsystem vidgade vi avgransningen till det engel sksprakiga soktjanster i Europa.
De soktjanster som vi valt att granska nérmare & NISS Directory of networked resources
och BUBL LINK som &r ordnade enligt UDK respektive DDK. Dessutom granskas tva
svenska soktjanster som anvander sig av icke-etablerade klassifikationssystem. Dessa &r
Punkt Se och Yahoo! Sverige.

Mahanda forefaller det underligt att gora en geografisk avgransning vid en undersokning av
webben. Det bor papekas att den geografiska lokaliseringen av soktjanster oftast ar av
underordnad betydelse. Till exempel inriktar sig svenska tjanster ofta pa svenska anvandare
och klassificerar sdledes mest svenskt material.



3 Terminologi

Syftet med detta avsnitt &r att visa pa de svarigheter kring sprakbruket som rader inom
omradet. Vi definierar dessutom nagra av vara centrala termer.

Vid beskrivningar av webben anvands ofta maritima metaforer. Det talas om att surfa eller
navigera pa natet och det finns rentav en del som simmar. Samtidigt varnas det for risken
att drunkna i det 6vervaldigande informationsfl6det.® Dessa nautiska influenser kan vara
funktionella, i synnerhet i det vardagliga spraket men precis som nar det géller andratermer
krévs en klar definition av vad som avses for att missforstand inte ska uppsta.

Inom omrédet Internet och webben forekommer en méngd termer som inte ar klart
definierade och darfor ofta & mangtydiga. Anvandningen av dessa termer, till exempel
forkortningen " 1T”, sker ofta oreflekterat och begreppsinnebdrden blir darfor vag. Flera
termer & dessutom komplicerade for oss pa grund av sin tekniska karaktér. Nagot som ofta
uppmérksammats &r det flitiga bruket av anglicismer.

Vidare maste nya upplevelser som manniskor har relaterastill upplevelser som de redan har
haft for att bli begripliga eller |4ttare att forstd* N&r termer okritiskt |8nas frén andra
omraden och sprak for att appliceras pa nya foreteel ser forandras dock det semantiska
innehallet. Sammaterm kan alltsd anvandas i olika sammanhang och med olika innebord.
Det tar tid att etablera en gemensam vokabul & inom en disciplin, om det 6verhuvudtaget ar
mojligt med tanke pa att inget amne stér stilla utan utvecklas helatiden.

| vetenskapliga sammanhang ska termerna tjdna som otvetydiga arbetsredskap. Stringenta
och tydliga definitioner ar vasentligt for att undvika missforstand om vad som avses. Vi &
medvetna om att manga av de termer vi anvander kan komma att vara utbytta om nagra ar
och att vi kan ge termer annat innehdll @n vad detidigare har haft.

Svenska datatermgruppen definierar Internet kort och gott som ” det internationella datornét
som har den stérsta utbredningen och som bygger pa TCP/IP, en standard for
datakommunikation”.> Nar det galler den standard p& I nternet som denna uppsats avser
belysa rekommenderar Svenska datatermgruppen termen webben i stéllet for det engelska
World Wide Web eller den vanliga férkortningen WWW.® Eventuellt skulle termen den
varldsvida vaven, som en direkt overséttning fran det engelska World Wide Web, kunna
anvandas. Trots att det engelska inflytandet ar patagligt i termen webben &r det enidag

% Crawford, Walt och Gorman, Michael, (1995), Future libraries: dreams, madness & reality. - Chicago:
American Library Association. - s. 80-84.

4 Palmquist, Ruth A, (1996), A qualitative study of Internet metaphors // Proceedings/ National Online
Meeting: New York, May 14-16, 1996 / edited by Martha E. Williams. - Medford N.J.: Learned Information. -
s. 293-298.

® Svenska datatermgruppen [URL : http://www.nada kth.se/dataterm/] 98-04-27. TCP/IP betyder Transmission
Control Protocol/Internet Protocol och &r ett samlingsnamn for tva protokoll som anvands for att Gverfora
data via Internet.
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etablerad term som anvands och som dven fortséttningsvis kommer att anvéndasi denna
uppsats.

Webben & en del av det globala natverk som gér under namnet Internet. Ovriga funktioner
&r bland annat elektronisk post och diskussionsgrupper som dock inteingdr i var definition
av webben. Standarden for databverforing via webben & Hypertext Transfer Protocol
(HTTP).” Eftersom tekniska standarder byts ut nar nya béttre utvecklas finns det &ven pa
Internet standarder som &r foregéngare till HTTP, till exempel GOPHER och FTP? Dessa
standarder & nu inkluderade i de mest anvanda webbl&sarprogrammen och ingar darfor
aven i var definition av webben. Alla slags slutna natverk, till exempel ett intranat vid ett
foretag som bygger pa samma teknik som webben men som inte finns globalt tillgangligt
inkluderasinte i definitionen.

For att &tervinna objekt kan man anvanda sig av olika sokverktyg. Ett sokverktyg ar enligt
var definition allatyper av verktyg som erbjuder nagon slags hjdp for att finna objekt pa
webben. En soktjanst & en kvalificerad form av sokverktyg och kan antingen vara av
indexbaserad eller amneshierarkisk typ. Detta & en bred definition och kvalitet och omfang
skiftar mellan de olika soktjansterna.

K lassifikationssystemen delar vi in i de tva generella grupperna etablerade och icke-
etablerade system. Dennaindelning &r inte helt problemfri eftersom gransen mellan vad
som &r etablerat och vad sominte & det &r svar att dra, nagot som bland annat forskaren
Jeannette Woodward uppmérksammat i artikeln Cataloging and Classifying Information
Resources on the Internet.’ | denna uppsats anvander vi termen etablerat system som
synonymt med de system som tillkommit innan webben utvecklades. Exempel pa dessa &
de bibliografiska klassifikationssystemen UDK och DDK. Ett bibliografiskt
klassifikationssystem &r ett system som &r utvecklat for att klassificera bocker och andra
fysiskaobjekt i ett bibliotek. Ett icke-etablerat system daremot har utvecklats for att
anvandas vid klassificering av digitala objekt i en webbkontext. Exempel pa dessa &
klassifikationssystemen som anvands av soktjansterna Yahoo! och Punkt se.

Anvandning av vissa traditionella bibliotekstermer fungerar inte speciellt bravid
undersokningar av webben. Att okritiskt 6verfora redan etablerade termer fran ett omrade
till ett annat medfor risk for sprakforbistring. Oftast forknippas termer hamtade fran
biblioteksomradet med fysiska objekt vilket vi inte har for avsikt att studera. | flerafall har
darfor redan etablerade bibliotekstermer valts bort da deras betydelse & obestamd i denna
nya kontext. Att forvirring réder ar uppenbart. Det finns inget konsekvent bruk av termer
mellan olika forfattare inom omradet. Daingen forfattare har nagon komplett terminol ogi
som innefattar alla vasentliga delomraden anvander vi termer fran olika forfattare och olika

" Ett protokoll &r i detta sammanhang en teknisk standard fér éverféring av data mellan olika datorer. Ett
exempel & HTTP.

8 FTP & en forkortning av File Transfer Protocol, en standard som férefick GOPHER. FTP & en standard for
filoverforing. GOPHER &r en standard som hanterar textbaserad hypermedia.

° Woodward, Jeannette, (1996), Cataloging and Classifying Information Resources on the Internet // Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST). - Vol. 31. - s. 189-220.
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sammanhang. Vi har valt att definiera de 6vriga termer allteftersom de anvénds i uppsatsen.
Da det anses nodvandigt skrivs dven den ursprungliga termen ut pa det sprék den dversatts
fran.



4 Metod

Var undersokning &r en litteraturstudie som bestér av en kvalitativ analys av texter som ar
intressanta for amnesomradena klassificering och klassifikationssystem for underl &tandet
av informationsdtervinning pa webben.Utifran textanalys redogors for hur digitala objekt
tillgangliga via webben kan organiseras med hjép av olika klassifikationssystem. Vi har
bade anvant oss av texter hamtade frén webben och texter publiceradei tryckta bécker och
tidskrifter. Urvalet av texter har baserats pa var uppfattning om vad som kan anses relevant.
Facklitteratur inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet &r en viktig
utgangspunkt i uppsatsen, framst for det deskriptiva kapitlet om klassifikationsssystem. Ett
problem med flera av de ddre teoretiska verken &r att de utgér fran pappersbaserade eller
andra fysiska objekt. Grundteorierna om klassifikationssystem &r dock i de allraflestafall
applicerbara pa organisation av digitala objekt och amnesrepresentationer av innehdllet i
digitala objekt pa webben.

Vi belyser var problemstallning framst utifran textanalys men gor aven kopplingar till nu
existerande soktjanster. Genom att exemplifiera med detta empiriska material syftar vi till
att belysa de problem som texterna behandlar samt att ge en bild av hur
klassifikationsystem anvands pa webben idag.

De utvalda soktjénsterna ger ett fortroendeingivande intryck avseende omfattning,
uppdateringsfrekvens och huvudman. Uppfattningen av vad som &r kvalitet &r ett utslag av
vara subjektiva forstahandsintryck. Detta &r ett metodologiskt problem som vi & medvetna
om. Anledningen till att vi anvander dessa exempel &r att vi i var analys utgar ifran hur
webben och dess soktjanster ser ut idag och inte hur de kan komma att se ut i framtiden.
Aven nér det géller webbens tekniska och anvandarrel aterade forutséttningar utgar vi ifrén

dagdl&get.

Urvalet av soktjanster har aven skett utifran vilket klassifikationssystem de anvander. Forst
och framst gors en avgransning till svensksprakiga tjanster. Y ahoo! Sverige &r vald for att
dess internationella motsvarighet anses varaen av de framsta soktj ansterna pa webben. For
att anlagga ett svenskt perspektiv valjer vi att titta pa den svenska Yahoo!. Punkt Se ar
intressant da det ar en svensk tjanst som dessutom har en alternativ form av klassifikation.
BUBL LINK och NISS & bada brittiska soktjanster som anvander de etablerade
klassifikationsystemen DDK och UDK. Dessa & utvalda dels pa grund av deras geografiska
placering, i dettafall inom Europa och dels pa grund av att de anvander etablerade
klassifikationssystem.

Redovisning av resultatet sker i form av en diskussion kring ett antal problemomraden.
Uppsatsen & uppdelad i tre huvudsakliga kapitel. | kapitlet 5 ger vi en bakgrund till
webben, beskriver digitala objekt, browsing och sokning samt olika typer av soktjanster. |
kapitel 6 for vi ett teoretiskt resonemang kring klassifikation samt beskriver tvatyper av
system. Dessutom exemplifierar vi med fyra webbaserade soktjanster. | det sista kapitlet
problematiserar och diskuterar vi utifran syftet och de tidigare kapitlen.
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4.1 Tidigareforskning

Vi upplever att forskningen kring webben har fordjupats de senaste &ren. Likasa har
forhallningsséttet till webben forandrats. Det &r alltsd inte bara den tekniska utvecklingen
som gar fort. Pagrund av amnets aktualitet finns forhallandevis lite tidigare forskning
genomford. Traugott Koch, verksam vid Netlab i Lund, & en av de mest namnkunniga
forskarna. Andraforskare inom omradet &r Bella Hass Weinberg, Steve Steinberg, Angela
Oehler, Carol A. Mandel, och Robert Wolven, Robert Kahn och Robert Wilensky, Willaim
Y. Arms.

Ett stort intresseomrade som sammanfor bibliotek och Internet ar det som kallas for digitala
bibliotek. Det finnsingen klar definition av termen digitalt bibliotek men enligt Nirnberg
kan forskningen inom detta omrade bland annat syftatill att beskriva ut hur de befintliga
fysiska biblioteken kan anpassa och uttka sina tjanster med hjdp av bland annat Internet.
Biblioteket stér i fokus och man undersoker hur dess system, standarder och metoder kan
anvandasi den digitalatidseran.” Vi forsoker i denna uppsats att stélla oss litet vid sidan av
denna diskussion och i stéllet ha ett bredare perspektiv pa problemomradet. For &ven om
denna uppsats skrivs inom amnet biblioteks- och informationsvetenskap sa fokuserar vi inte
enbart pa de fysiska bibliotekens tjanster utan &ven andratyper av tjanster framtrader,
déribland flerakommersiella. Gemensamt &r att de alla forsoker tillhandahalla
informationstjanster, men med olika typer av organisationsprinciper.

19 Nirnberg et al, Digital libraries: issues and architectures.
[URL: http://csdl.tamu.edu/csdl/DL 95/papers/nuernberg/nuernberg.html] 98-05-14.
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5 Webben

Detta kapitel syftar till att beskriva webben och dessinnehall for att visavilka
forutsattningar som finns for klassificering och atervinning av digitala objekt. Nar det galler
beskrivning av Internet, dess bakgrund, bestandsdelar, historia och hur natverket fungerar
rent praktiskt hanvisar vi till ndgon av de ménga guider som finns inom omrédet.** Vi
diskuterar &ven termerna browsing och sokning utifran webbaserade soktjanster. Vi
definierar aven relevanta termer for att |&gga en grund for senare diskussion. | ett separat
stycke definieras @aven olika typer av soktjanster.

Det kan ses som symptomatiskt att det mest & problem och inte méjligheter som diskuteras
i de texter vi tagit del av. Webbens fordelar och mojligheter & dnda ganska uppenbara.
Webben &r ett globalt accepterat distributionssystem dar &tkomst kan ske fran alla ansutna
persondatorer. B&de publicering och atervinning kan ske utan nagra mellanhander eller
storre tekniska hinder. Problemen &r dock forfarande stora och det &r intressantare att
beskriva dessa och |6sa dem an att enbart visa pa de potentiella mojligheter som finns.
Manga texter forefaller peka pa problematiken som finns med webben men kommer sillan
med nagot konstruktivt forslag om forbéttring.

5.1 Vad kar akteriserar webben?

Webben expanderar i mycket hog takt bade nar det géller antalet anvandare, antalet
varddatorer och antalet tillgangliga digitala objekt. Det faktum att méngden digitala objekt
oOkar i en sa pass snabb takt &r ett av de storsta problemen for den som pa nagot sétt vill
organisera dessa for att underlatta tervinning. Det & av manga skal i princip omajligt att
exakt bestamma webbens storlek och hur manga objekt den hyser men det finns
undersokningar som uppskattar storleken. Resultatet av dessa undersokningar skall alltsa
uppfattas som uppskattningar som antyder nagot om hur snabbt expansionen sker.

For att visa patillvaxten av webben exemplifierar vi med en undersokning, gjord av det
amerikanska foretaget Network Wizards, som visar antalet varddatorer (eng: hosts)
uppkopplade till Internet.*? Att méta antalet varddatorer &r ett st att understka hur snabb
Internets tillvaxt &r. Det bor papekas att en varddator dock inte behtver anvandas enbart
som webbserver utan kan &ven anvandas for att utfora andra I nternettjanster. Internet i detta
sammanhang innefattar bade Usenet News, elektronisk post, filbverforing med FTP samt
GOPHER- och WWW-tjanster. En diagram 6ver resultatet av undersdkningen finnsi bilaga
1, figur 1. Som framgar av undersokningen okar antalet vardatorer snabbt i antal. Hur val
dessa siffror Gverenstammer med det verkliga antalet uppkopplingar & som sagt svart att
bedoma. Network Wizards kommenterar §ava resultatet sa har:

1 Boutell, Thomas, World Wide Web Frequently Asked Questions (With Answers, of Course!)

[URL: http://www.boutell.com/fag/ol dfag/index.html] 98-03-05. ; Borg, Tage, (1994), Internet@Sverige. -
Stockholm: Bonnier DataMedia.

2 Network Wizards, Internet Domain Survey [URL: http://www.nw.com/] 98-04-27.
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W& consider the numbers presented in the domain survey to be fairly
good estimates of the minimum size of the Internet. [...] In summary,
itis not possible to determine the exact size of the Internet, where
hosts are located, or how many usersthere are.™

Ett annat sétt att méta expansionen & att méta antal et registrerade domannamn. En
varddator kan hysa manga olika doméner med ett varierande antal objekt. Har redovisas hur
manga domannamn som registreratsi Sverige de senaste 11 dren och en bild dver antalet
registrerade domannamn i Sverige under perioden 1985 till 1996 finnsi bilaga 1, figur 2.
Statistik 6Gver anvandningen av den svenska delen av Internet finnsi rapporten Svenska
delen av Internet utford av statskontoret, Swedish Network Users Society (SNUS) pa
uppdrag av kommunikationsdepartementet.” Den visar bland anant att " andelen svenskar
som har tillgang till Internet via arbetet, skolan, hemmet eller vénner och bekanta & 46 %,
vilket motsvarar 2,9 miljoner personer. | oktober 1996 var motsvarande siffra 30 %. Detta
innebédr att pa ett halvar har tillgangen 6kat med cirka 1 miljon personer.”* Tillgangen och
anvandningen av Internet i Sverige har alltsa okat kraftigt det senaste dret. Dessatre
undersokningar visar pa Internets expansion vilket inte behéver vara samma som webben.
Detta &r ett problem som vi & medvetna om.

Bristen pa standarder for bade atervinning och beskrivning av innehdllet i digitala objekt pa
webben &r ytterligare ett problem. Webben saknar en central kontrollinstansi form av en
organisation, ett foretag, en myndighet eller ndgon annan slags grupp som sétter upp villkor
for hur nétverkets objekt ska atervinnas utifran innehall. Det finns s dvklart organisationer
och foretag som paverkar hur webben utvecklas men ingen av dem har makt nog att sjalva
bestdmma exakt hur webben och dess objekt ska se ut eller organiseras for atervinning. De
standarder som finns omfattar framst tekniska aspekter pa dtkomst samt formatering av
innehdll. Vi kommer att beskriva ndgra av dessa standarder |angre fram. De som har viss
makt dver utvecklingen &r delstillverkarnaav de just nu mest anvénda
webblasarprogrammen, till exempel Netscape och Microsoft, och dels W3-konsortiet som
definierar och utvecklar HTML-standarden. Internet Engineering Task Force (IETF) &
ytterligare en organisation som arbetar med att utveckla den tekniska standarden.*’

Sammanlénkningen av objekt pa webben gor webben till en hypertext. Hypertext
kannetecknas av en icke-linjar uppbyggnad, det vill sdga det finnsingen faststalld ordning
hur en text skall 18sas. | en bok, vars struktur oftast &r linjar, ar foljden given och lasaren tar
del av innehallet fran borjan till dut, sida efter sida och kapitel efter kapitel. En anvandare

3 Network Wizards, Domain Survey Notes [URL: http://www.nw.conv/zone/WWW/notes.html] 98-04-27.
¥ Anvandningen av Internet i Sverige / Svenska delen av Internet

[URL: http://www.snus.sefinternetutred/rapport/kap5.html] 98-04-27.

15 Svenska delen av Internet, [URL: http://www.snus.se/internetutred/] 98-05-01.

16 Svenska delen av Internet: bilaga 10: anvandning av Internet i Sverige [URL:
http://mww.snus.sefinternetutred/bilaga/bil 10.html] 98-05-01.

17 Netscape Inc. [URL: http://www.netscape.com/] 98-03-03. ; Microsoft [URL: http://www.microsoft.conv]
98-03-03. ; World Wide Web Consortium [URL: http://www.w3.0rg/] 98-03-03. ; Internet Engineering Task
Force [URL: http://www.ietf.org/] 98-03-03.
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av digitala objekt i hypertextformat kan dock forflytta sig fram och tillbaka inom objektet
och vidare till andra objekt med hjalp av hyperlankar. Dessa fungerar binart och en 1ank
forbinder tva sa kallade noder. Den ena noden utgor ett ankare, det vill siga det digitala
objekt som lanken leder ifr&n, och den andra noden utgér destinationen.™® Hypertext |ampar
sig synnerligen vél just for browsing. ” With the development and applications of hypertext
technology, browsing capabilities have been recognized as one of the central features of
hypertext systems”.*

Sammanfattningsvis kénnetecknas webben bland annat av en kraftig expansion gadlande
bade antalet digitala objekt och antalet doméner. Det saknas dven centrala kontrollinstanser
och standardiserad beskrivning av innehall och atervinning av detsamma. Webben bygger
pa hypertext som &r icke-linjar till sin natur. Detta stodjer browsing pa ett bra sétt.

5.2 Digitala objekt

Detta stycke handlar om digital objekt pa webben och vilka forutséttningar for atkomst av
dessa som finns. Vi skiljer i det har ssmmanhanget pa teknisk- och intellektuell dtkomst.
Intellektuell &tkomst, det vill siga tervinning av digitala objekt i huvudsak utifran deras
innehdll, & vad soktjanster forsoker erbjuda. Man kan bland annat anvanda sig av
klassifikationssystem for att uppna detta. Anledningen till att vi tar upp den tekniska sidan
av komst ar att den utgor en forutsattning for intellektuell &tkomst. For att forsta
problematiken kring intellektuell &komst maste man aven forsta grunderna for den tekniska
atkomsten.

Ett av grundbegreppen i sammanhanget ar digitalt objekt. Ett digitalt objekt & bérare av
intellektuellt innehdll och for att kunnata del av det intellektuellainnehdllet maste man
skapa teknisk dtkomst till det digitala objektet. Innan vi ger ossin pa att forsoka beskriva
vad som karakteriserar digitala objekt pa webben maste vi definiera termen digitalt objekt.
De amerikanska forskarna Robert Kahn och Robert Wilensky, verksamma vid Corporation
for National Research Initiatives (CNRI) samt Berkeley universitetet, forsoker gemensamt
reda ut ndgra trédar i begreppsharvan kring digitala objekt.”® Deras artikel A Framework for
Distributed Digital Object Services syftar till att skapa en modell for en alternativ arkitektur
av ett nétverksbaserat informationssystem. Eller som forfattarna gélvavdljer att bendmna
det, "auniversal, open, wide-area digital information infrastructure system”, kortfattat
systemet.?* Kahn och Wilenskys modell syftar till att skapa ett teoretiskt ramverk genom att
definiera de grundldggande komponenter som ingdr i nétverket. Det finns manga exempel

18 Nielsen, Jacob, (1995), Multimedia and hypertext: the Internet and beyond. - Boston: AP Professional. -

s. 1-7.

19 Chang, Shan-Ju och Rice, Roland E, (1993), Browsing: a multidimensional framework // Annual review of
information science and technology (ARIST), edited by Martha E. Williams. - Vol. 28. - s. 240.

20 K ahn, Robert och Wilensky, Robert, (1995), A framework for distributed digital object services

[URL: http://www.cnri.reston.va.us’home/cstr/arch/k-w.html] 98-04-28. ; For liknande modeller se &ven Van
der Werf-Davelaar, Titia, (1995), Organizing fileservers on the Internet: role of the library // Publications of
Essen University Library. - Vol. 18. - s. 194-206.

2! K ahn, Robert och Wilensky, Robert, (1995).
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patillampningar av deras teoribygge da deras definitioner & medvetet generella. Webben &
en majlig infrastruktur men teorierna kan aven appliceras pa andratyper av nétverk. Det bor
understrykas att Kahn och Wilensky |&gger tonvikten pa de tekniska aspekterna hos
natverket och befattar sig inte med de innehdllsmassiga.

Enligt Kahn och Wilenskys definition &r ett digitalt objekt ett av en upphovsman
sammanstallt objekt, vars bestandsdelar &r digitalt material, det vill siga data. Digitala
objekt i detta sammanhang omfattar dock inte allatyper av objekt i digital form utan avser
endast objekt med en specifik datastruktur anpassad for nétverkshantering. Kanske vore det
lampligare att anvanda termen digitala infrastrukturella objekt for att undvika missforstand,
vilket Kahn och Wilensky galvaforesar. Termen forefaller dock en aning otymplig att
hantera varfor vi férkortar det till digitalt objekt.

Ett digitalt objekt kan vara antingen enkelt (eng:elemental) eller sammansatt
(eng:composite). Ett sammansatt digitalt objekt bestar av olika typer av digitalt material i
olika dataformat, till exempel en webbsida som kombinerar text, bild och ljud. Exempel pa
enkla digitala objekt & webbsidor i rent ASCII-format, FTP-filer eller GOPHER-sidor.?
Forfattarna urskiljer tva typer av data som utgor ett digitalt objekt. Dels ordinér data, dels
metadata (eng: key-metadata). Data utgor objektets innehall, medan metadata omfattar
information om det digitala objektet.

Ett digitalt objekt ar alltsd bérare av intellektuellt innehdll. Arms, Blanchi och Overly, vid
CNRI, som utgar fran Kahn och Wilenskys modell, visar hur en webbsida & uppbyggd som
digitalt objekt. Deras exempel utgar fran att ett HTML-baserat objekt utgors av text med tre
tillhdrande bilder. Texten utgor en enhet av data och bilderna utgor ytterligare tre enheter
data som tillsammans utgor ett digitalt objekt.”® Rent tekniskt bestdr de flesta digitala objekt
pawebben av text i ASCII-format, formaterade med sidbeskrivningsspraket (eng: markup-
language) HTML. Inbaddat i HTML-objektet finns oftalankar till grafikfiler som visas pa
datorskamen tillsammans med texten. Forutom textobjekt och grafiska objekt finns bland
annat objekt med Ijudinnehal och objekt som innehaller datorkod, till exempel
programvara.

En av grundtankarna i Kahn och Wilenskys modell &r att globala unika namn, vad vi kan
kalla handtag (eng: handle), skall tillskrivas alla digitala objekt. Dessa namn skall ingadi de
digitala objektens metadata. 1dén gar ut pa att ett digitalt objekt skall kunna dtervinnas om
dess handtag & kant. | en webbkontext kan ett handtag motsvaras av till exempel en

2 ASClI|-format stér for American Standard for Information Interchange och &r en standard for
teckenuppsattning med, oftast, 256 tecken. En text skriven i ASCII-format innehéller ingen formatering sdsom
fet- och kursiv stil, utan bara tecken, mellanslag och tabbar.

2 Arms, William Y., Blanchi, Christophe och Overly, Edward A., (1997), An architecture for information in
digital libraries// D-Lib Magazine. - February. -

[URL: http://www.dlib.org/dlib/february97/cnri/02armsl.html] 98-03-05. ; se &ven Arms, William Y., (1995),
Key conceptsin the architecture of the digital library // D-Lib Magazine. -

[URL: http://www.dlib.org/dlib/July95/07arms.html] 98-04-28.
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URN.?* Mgjligheten att kunna &tervinna ett digitalt objekt enbart utifran att dess globalt
unika namn &r kant & dock en sanning med modifikation. Handtaget innehdller namligen
inte nagon natverksadress. For att atervinna ett digitalt objekt maste handtaget forst knytas
till en nétverksadress. Detta sker med hjdp av en handtagsserver (eng: handleserver).
Servern kontrollerar att alla handtag & unika samt haller reda pa lagringsplatserna (eng:
repository) for de digitala objekten. Vid sokning pa ett handtag sands forfragan till
handtagsservern som svarar med att returnera nétverksadresser déar det digitala objektet med
motsvarande handtag &r lokaliserat. Flyttas ett objekt fran en lagringsplats uppdateras
handtagsservern med den nya nétverksadressen. Genom detta tillvagagangssétt kommer
man forbi problemet med att inte kunna hitta filer for att de bytt lagringsplats.

Forskningen kring handtag befinner sig dock &n salangei forsoksstadiet. Denna uppsats tar
dessutom avstamp i de forhallanden som rader idag, inte hur ett framtida nétverkssystem
kan konstrueras, varfor handtag |&amnas darhan i fortséttningen. Vi anvander digitalt objekt
enligt Kahn och Wilenskys definition med reservation for deras idé om handtag.
Sammanfattningsvis beror en stor del av problemen kring atkomst av digitala objekt dels pa
natverkets tekniska arkitektur och dels pa de digitala objektens karakteristika.

5.2.1 Intellektuellt innehall

Detta avsnitt syftar till att visa pa olika typer av intellektuellt innehall i digitala objekt pa
webben. Arms papekar att det trots allt &r det intellektuellainnehallet som anvéandare
efterfragar, inte de digitala objekten som enbart & bérare av dettainnehdll.

Det &r relativt svart att finna statistik 6ver innehdllet i digitala objekt pa webben. Fragor
som var informationen kommer ifran, vilka kallor som anvants, trovardigheten och vilket
sprék texterna & skrivna pa & viktiga men, om inte okant, sai alafall inte speciellt
valdokumenterat i nulaget. De statistiska undersokningar som gjorts kostar dessutom ofta
pengar att tadel av. De tekniska forutsattningarna & mer kanda vilket sakert beror pa att
teknik altid &r |&ttare att hantera &n manskligt skapat innehdll. Nagra av anledningarnatill
att innehallet &r relativt okant ar att webben &r ett nytt fenomen som uppkommit utan nagra
riktlinjer for vad som ska publiceras.

Webben bestar av flera olika typer av digitala objekt. Objekten har alla digital form men
derasintellektuellainnehdll & mycket skiftande. Webben &r i princip véarldsomspannande
och méanga varierande manskliga uttryck finns representerade. En popul&r klyscha ar att
allting finns pa webben. Sa & det galvklart inte men daremot finns en mangfald av
information. Informationen har dessutom manga olika syften och férekommer i manga olika
sammanhang. Pa dagens webb finns till exempel:

» Akademiska texter, rapporter och uppsatser.
* Nyhetstext, notiser, intervjuer.

2 For forklaring av URN se stycke 5.2.2.1 Teknisk tkomst.
% Arms, William Y., (1995).
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« Kronikor, kaserier, romaner, noveller och annan fiktion.

* Reklam i bade text och bildformat.

* Bilder, fotografier och grafik med ett stort antal motiv.

* Datorprogram.

» Multimediala presentationer.

« Information bade om och fran myndigheter, féreningar,
organisationer, foretag och privatpersoner.

* Elektroniska tidskrifter.

» Mer svardefinierad information som till exempel sokresultat fran
olika soktjanster, listor med lankar till andra objekt och objekt som
innehdller blandningar av flera olikatyper av information.

Det &r svart att finna nagon naturlig ordning bland alla dessa olika mediatyper och dess
innehall. Dessutom forvarras problemet av att kvaliteten painnehallet & mycket ojamn. Det
finnsinte heller ndgon kontroll av det intellektuellainnehdllet. Informationens ursprung och
syfte skiftar med en blandning av privata, kommersiella och offentliga utgivare som alla har
olikaintressen, motiv och mal.

Vi kan dock med hjalp av Edward O"Neill dela upp innehdllet i tva de grupperna statiska
och interaktiva webbsidor.?° En statisk webbsida & den typ som mest liknar en bok eller en
artikel och innehdllet kan lasas fran borjan till slut utan att man behover 1damna sidan. Om
sidan inte har modifierats visar den alltid sammainformation for alla slags |ésare, det vill
saga den andrar inte innehall beroende pavem, nar eller varifran den lases.

En interaktiv webbsida &r ett objekt som anvander sig av en koppling till ett externt
datorprogram for att utfora vissa funktioner. Sidan kan innehalla olika typer av majligheter
for anvandaren att paverkainnehal form och struktur pa sidan. Exempel pa dessa
funktioner & majligheten att fyllai ett formular som kan stéllaen fragatill en databas eller
skicka nagon annan typ av information till sidans adminsitrator. Webbsidan kan innehdlla
falt for [6senord som i sin tur ger tillgang till vissatjanster. Anvandaren kan ibland &ven
paverka hur sidan presenterar pa skarmen. Soksidan pa en soktjanst ar ett konkret exempel
paen interaktiv webbsida. Dar kan man delsfyllai ett sokformulé&r, begransa sin sokning
och ofta &ven vélja hur resultatet ska presenteras. Vanliga tekniker for att gorainteraktiva
webbsidor idag ar till exempel CGI-script och Java.

5.2.2 Atkomst av digitala objekt

Utgér man fran etablerade informati onsvetenskapliga metoder och teorier och applicerar det
paobjekten i det system som beskrivits ovan kan det verka helt omgjligt att hitta ndgonting
over huvud taget pa webben. Vi ska nu beskriva de forutsattningar for teknisk och
intellektuell &tkomst av digitala objekt som finns.

% O'Neill, Edward T. (1997), Characteristics of web accessible information / 63 IFLA General conference -
Conference programme and proceedings - August 31-
September 5, 1997. - [URL: http://www.nlc-bnc.califla/l V/iflab3/63onee.htm] 98-04-28.
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5.2.2.1 Teknisk atkomst

For att skapa dtkomst till information méaste man dels identifiera eller upptécka och sedan
lokalisera det informationsbarande objektet. For att atervinning av ett digitalt objekt pa
webben ska var mdjlig maste natverksadressen till den eller de datorer som tjanar som
lagringsplats for objektet vara kand. Den standard som &r i bruk idag for lokalisering av
digitala objekt pa webben heter Uniform Resource Locator (URL). Funktionen hos en URL
&r, som namnet antyder, att utgoraen pekare (eng:locator) till den natverksadress pa
webben dar det aktuella objektet finns lagrat. En URL innehdller alltsaingen information
om ett objekts intellektuellainnehall, till exempel damne. Den innehdller g heller ndgon
information om objektets storlek. URL hanvisar enbart till var objektet & bel&get. Detta
faktum &r dess framsta nackdel och ar &ven orsaken till att en URL inte heller fungerar for
att identifierainnehdlet i det digitala objekt som den hanvisar till.

En URL &r uppbyggd av fleradelar och kan till exempel se ut sa har: http://mwww.hb.se/.
Den forsta delen talar om vilken slags nétverksprotokoll som anvands, till exempel HTTR,
FTP eller GOPHER. Sedan kommer en avgrénsning (://), och efter det en adresstill en
specifik dator, till exempel www.hb.se. Sist finns ofta &ven en hanvisning till en mapp eller
en fil i datornsfilhierarki, till exempel /bhs/. URL har som sagt inte med objektens
intellektuellainnehdll att gora vilket pavisas av att URL :en inte & den minsta bestandsdelen
i systemet. Nar man klickar paen hyperlank eller pa ndgot annat satt soker dtkomst till ett
visst objekt Oversétts bokstavernai den del av URL:en som hanvisar till maskinadressen till
siffror. Dessa siffror kallas | P-nummer och kan se ut s& hér, 193.10.166.34. Oversittningen
fran URL till IP-nummer skéts automatisk av en sa kallad resolution service eller domain
name server (DNS).

URL &r inte speciellt bra som lokaliseringsverktyg eftersom bade den dator dit den pekar
mot och det protokoll som anvands kan andras utan att adressen automatiskt uppdateras.
Clifford Lynch pdpekar att URL aldrig var tankt som en identifiering av innehall utan
utvecklades for att vara ett snabbt och flexibelt adresseringssytem.? Det & dock viktigt att
papeka att det inte finns nagra tekniska hinder som gor att adresser till digitala objekt pa
webben maste forandras. Av olika skal sker det dock alltfor ofta vilket gor att 1ankar ibland
ar "doda’, det vill sigalanken hanvisar till ett objekt som har raderats eller flyttats. URL
ger darfor ingen garanti for dtkomst.

Det faktum att URL inte har det som kravs for tillforlitlig atervinning av webbobjekt
uppmarksammades tidigt i webbens historia och nya standarder héller pa att utvecklas.?

" F6r mer information om tekniska standarder fér TCP/IP-baserade nétverkssystem se bland annat: The
architecture domain [URL: http://www.w3.org/Architecture/] 98-01-11 ; Internet tools summary

[URL: http://www.december.com/net/tool /index.html] 98-01-11.

% Lynch, Clifford, Identifiers and their role in networked information applications

[URL: http://www.arl.org/newsltr/194/identifier.ntml] 97-11-03.

# Internet Engineering Task Force [URL: http://www.ietf.org/] 97-11-03.
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Det finns redan flera olika standarder, bland annat URN, DOI, PURL.* Vi avser inte
fordjupa ossi dessa tekniskt orienterade standarder utan beskriver bara den som vi tycker
verkar mest intressant. Anledningen till detta &r att visa pa att det i allafall férekommer
forsok att kommatill rétta med problematiken kring intellektuell atkomst av webbobjekt.

Arms skirver i artiklen An Architecture for Information in Digital Libraries att *Handles are
sometimes called ” Uniform Resource Names (URN)” because they identify Internet
resources by name, in contrast to the widely used Uniform Resource Location (URL) which
identifies resources by location.”! URN kan till skillnad fr&n URL &ven omfatta
information om det digitala objektetsinnehdll. Sollins och Masinter skriver i artikeln
Functional Requirements of Uniform Resource Names att URN &r tankt att fungera som en
"globally unique persistent identifier used for recognition, for access to characteristics of
the resource or for access to the resource itself”.** URN ska alltsd vara en globalt enhetlig
standard dér det digitala objektets handtag ar unikt. Det innebér att en URN bara ska leda
till ett objekt och ledatill detta oberoende var det & lagrat. Det & aven ténkt att URN ska
varafor evigt bestédende, i allafall sdlange Internet existerar.

Bade etablerade standarder som International Standard Book Number (ISBN) och
International Standard Serial Number (ISSN) och andra annu inte fardigstéllda standarder
for beskrivning av objekten och derasinnehdll skakunnaingdi URN. Primért hanterar
URN inte lokalisering av objekt utan maste konverteras till URL, vilket ska skétas av
speciellaresolution services. Detta &r ett system som kommer att likna det system som idag
konverterar URL till IP-nummer. URN liknar till vissdel ISBN och ISSN som ocksa ar
unika och bestdende identifikatorer. Dessa fungerar globalt och man kan, med rétt
forkunskaper, l&sa ut fakta om objektet ur sifferkombinationen i ISBN. Ett ISBN kan till
exempel se ut sA hér: 0-566-07547-4. Den forsta siffran star for utgivningsland, den andra
sifferkombinationen for forlag, den tredje &r ett objektnummer och det sista numret & en
kontrollsiffra. URN-standarden kommer med all sannolikhet att gora det |éttare att
atervinna digitala objekt pa webben men vi fordjupar ossinte mer i detta nu. De texter som
handlar om detta & dels mycket tekniskt inriktade och trots att URN standarden redan &r
fardigutvecklad & den intei bruk i praktiken.

Skillnaden mellan URN och URL kan i korthet sdgas vara att den forstnémnda standarden

identifierar det digitala objektet i enlighet med dess unika namn, det vill séga dess handtag,
medan URL identifierar objektet i enlighet med dess |okalisering.®

5.2.2.2 Intelektuell atkomst

% For information om PURL och DOI se Introduction to persistent Uniform Resource Locators

[URL: http://purl.oclc.org/OCLC/PURL/INET96] 98-03-05 ; The digital object identifier (DOI) system [URL:
http://www.doi.org/] 98-04-21.

3 Arms, William Y., et al, (1997).

% Sollins, K och Masinter, L, (1994), Functional requirements of Uniform Resource Names. - December, RFC
1737. - [URL: http://ds.internic.net/rfc/rfc1737.txt] 98-04-27.

3 Arms, William Y., et d., (1997).
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Till skillnad fran teknisk atkomst syftar intellektuell atkomst till att finna ett objekt utifran
dessintellektuellainnehall. Eftersom det saknas tekniska standarder for intellektuell
atkomst maste detta ske genom en soktjanst. Soktjanster anvander sig av olika metoder for
att indexera och att strukturera, det vill séga etablerarelationer mellan objekt.

For att skapaintellektuell dtkomst till digitala objekt underléttas atervinningen av ndgon
slags amnesrepresentation. Mycket av de svarigheter med att finna det som eftersoks pa
webben beror pa de indexeringsmetoder som anvands. Jon Wallis och Peter Burden, vid
School of Computing & Information Technology vid Wolverhamptons universitet, urskiljer
tre metoder for inhamtning av data som ligger till grund for indexering i soktjanster.>*

« Aktivt forvarv - med indelning i tva undergrupper:
« Automatiskt forvarv - ett datorprogram, sa kallad robot eller
spindel samlar in samt indexerar data fran de digitala
objekten.
» Manuellt férvarv - datainsamlas pa mansklig vag.
* Passivt forvérv - data om ett digitalt objekt séndsin av en person
som vill att detta skall bli funnet.
e Hybrid forvarv - en kombination av ndgraeller allaav de
ovannamnda forvérvstyperna.

Aktivt automatiskt forvarv mojliggor inhamtning av stora mangder data och darmed
indexering av manga digitala objekt. Vad som indexeras & i vissafall helatexten eller
utifran algoritmer valda ord ur texten. Text behGver nodvandigtvis inte vara detsamma som
det egentliga amnesinnehdllet. Vid sokning pa termen universitet kan digitala objekt som pa
nagot sétt innehdller detta ord erhdllas. Det innebér nodvandigtvis inte att innehallet handlar
om universitet. Det kan likval betyda att en text innehdller ordet universitet eftersom
objektet ar lokaliserat vid ett universitet och ordet namns dérmed i texten. Texten behover
for 6vrigt inte befatta sig innehallsméassigt med amnet universitet. Indexering av ord &r
darmed nddvandigtvis inte passande for att beskrivainnehal. Ett problem med den
automatiska indexering som sker i dag ar att den vanligtvis enbart indexerar text. Ett digitalt
objekt omfattar, som vi tidigare beskrivit, fleratyper av data, till exempel bilder eller ljud,
som oftast inte indexeras.

En form av @mnesrepresentation &r klassificering. Vid klassificering av ett digitalt objekt
avser man beskriva det intellektuellainnehdllet som objektet & barare av varpaintellektuell
atkomst skapas. Det &r var avsikt att i denna uppsats ta fasta pa problemen med
amnesrepresentation genom klassifikation i soktjanster pa webben.

Manuell insamling & mer tidskrévande men kan medfdra hogre kvalitet pa
amnesrepresentationen. Passivt forvarv a en mer osaker insamlingsmetod da dataméngden
som skall liggatill grund for indexering helt beror pa bidragsgivarna. Insamling med

% Burden, Peter och Wallis, Jon, Towards a classification-based approach to resource discovery on the web
[URL: http://scitsc.wlv.ac.uk/wwlib/position.html] 98-04-28.
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hybridmetod kan utnyttja de fordelar som alla de 6vriga forvarvstyperna omfattar.
Sammanfattningsvis finns det pa dagens webb svarigheter med saval teknisk som
intellektuell dtkomst av digitala objekt.

5.3 Browsing och stkning

Syftet med detta stycke &r att att definiera browsing och sokning sa som vi kommer att
anvanda dem. Att definiera dessatermer ar inte helt oproblematiskt da deras betydelse
varierar mellan forfattare, ssmmanhang och epok. Exempelvistar Chang och Ricei sin ofta
citerade artikel upp fem olika amnesomraden inom vilka olika typer av browsing
forekommer.® | biblioteksmilj6 anvands ofta browsing som beteckning for att soka efter
litteratur direkt fran hyllan och att mer eller mindre ostrukturerat gé omkring och titta efter
nagot intressant, ett soksatt som markant skiljer sig frén det malmedvetna sbkandet i en
biblioteksdatabas. Under uppslagsordet browsing i Encyclopedia of library and information
science dras slutsatsen att:

browsing would seem to be not one but many things. It is sometimes
a purely random, unstructured, and undirected activity. Other times
itisclosely directed and structured, where, although the final
sourc%e or media may not be known, the desired product or goal is
Clear.

Dessa ord skrevsi borjan av 1970-talet. Avseende browsing med hjélp av datorer
uppfattades tekniken vid dennatid som allt for outvecklad. Problemet ansags vara att
dialogen mellan anvandare och datorsystem var undermalig. Forsok till forbéttringar pagick
dock under dennatid och ett tidigt exempel & foretaget DIALOGs insatser.>” Sedan dess
har dock stora forandringar skett av saval datorer och programvara. | samband med
utvecklingen av allt mer sofistikerade datorsystem under 1980-talets mitt och senare halft
sker en markant forandring i anvandningen av termen browsing, papekar Kurth och
Peters.® For det & just inom omraden som knyter an till datorer som Gvertagit termen
browsing och ytterligare komplicerat dess betydelse. Till dessa omraden hor studier kring
hypermediasystem, |jud- och bilddatabaser och inte minst Internet.

Nastan tjugofem ar efter den citerade texten ovan skrevs definierar Keenan i Concise
dictionary of Library and information science innebtrden av termen browsing enligt
foljande: ”looking through a store of documents at random, with no conscious search
strategy; choosing from among a number of documents by examining each item.”* Enligt

% Chang, Shan-Ju och Rice, Ronald E., (1993).

% Encyclopedia of library and information science: vol 3: bookmobiles to Californial ed. Allen Kent och
Harold Lancour. - (Encyclopedia of library and information science). - New Y ork: Dekker. - Cop 1970. - s.
414.

%" |bid., s. 408-415,

% Kurth, Martin och Peters, ThomasA., (1995), Browsing informations systems : an extensive annotated
bibliography of the literature [URL: http://ai.iit.nrc.ca/ll_public/BrowsingReferences/] 97-11-03

¥ K eenan, Stella, (1996), Concise dictionary of library and information science. - London: Bowker Saur. - s.
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denna definition & browsing att pa ett slumpartat, godtyckligt satt granska en samling av
objekt utan ndgon som helst sokstrategi. A andra sidan kan browsing dessutom uttydas som
ett st att utifran ett antal objekt valja ut nagot eller nagra objekt genom granskning av dem
en och en. Aven denna definition antyder att det finns tva sitt att uppfatta browsing,
antingen som en ostrukturerad metod dér sokning sker pa méfa eller som en grundlig
genomgang av ett urval av objekt.

Genom att stélla olika termer mot varandra kan definitioner goras tydligare och dérmed
klargora vad termen inte &. Vanligtvis brukar en tydlig skiljelinje dras mellan anvandningen
av termerna sokning och browsing, dér sbkning uppfattas som grundligare och mer
strukturerad metod som anvands da informationsbehovet &r klart definierat. Traugott Koch
definierar sbkning pa webben som den komplicerade process som sker i en databas speciellt
skapad for detta andamal. Sokning i dessa databaser kan ske med hjép av ett soksprak och
till exempel boolesk logik.*

| denna uppsats gors en atskillnad mellan termerna sokning och browsing for att skilja
mellan tva olika metoder for intellektuell dtkomst av digitala objekt pa webben. For att
skilja browsing fran sokning anvands termen browsing i betydelsen navigering i
amneshierarkiskt strukturerade samlingar av information. Denna definition & hamtad fran
Angela Oehlers Browsingdiensteim Internet.*! | sin text hanvisar hon i sin tur till Traugott
Koch som anvander browsing i betydel sen systematisk bladdring i strukturerade samlingar
av information. Anvandaren klickar sig fram i ett &mneshierarkiskt ordnat system istallet for
att matain sokstrangar for sokning i ett index. | jamforelse med Keenans vaga definition
framstar Kochs och Oehlers som tydligare, vilket kan hasin forklaring i att de sistnamnda
forfattarna avgransar anvandningen av browsing till soktjanster pa webben som
tillhandahdller strukturerade samlingar av information samt stéller termen browsing mot
sokning. Man ska dock inte uppfatta browsing som en samre metod for atkomst av
information an sokning utan som ett alternativ.

Avseende browsing pa webben skall termen inte férvaxlas med vad som populart brukar
benamnas surfning. Koch & noga att papeka skillnaden mellan just termen browsing och
surfning. Den sistnamnda termen kannetecknas enligt hans definition av osystemati skt
foljande av hyperlankar.** Denna definition stammer val 6verens med Websters och Pauls
beskrivning av surfning som browsing utan hjalpmedel.*® Detta & en definition som &ven vi
instammer i.

21.

“0' K och, Traugott, (1996a), Internet search services.

[URL: http://www.ub2.lu.se/tk/demos/D09603-meng.html] 98-04-28.

“ Oehler, Angela, (1996), Browsingdienste im Internet [URL: http://userpage.fu-

berlin.de/~angel a/bond.htm/browsing] 98-04-28.

“2 K och, Traugott, (19964).

“3 Webster, Kathleen och Paul, Kathryn, (1996), Beyond surfing: tools and techniques for searching the web
[URL: http://magi.com/~mmelick/it96jan.htm] 98-04-27.
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Sammanfattningsvis utgar var definition av browsing fran Koch och Oehler. De diskuterar
dock inte anvandarnas informationsbehov och hur det paverkar browsing. En anvandare har
altid ett informationsbehov som kan befinna sig pa olika medvetandenivaer, altifran klart
uttalat till vagt formulerat. Browsing kan anvandas oberoende om anvandaren har ett vagt
eller ett klart uttalat informationsbehov.

Termen browsability, det vill saga hur bra ett informationsystem stodjer browsing & ocksa
ett centralt begrepp i sammanhanget. Chang och Rice papekar att strukturering och
organiseringen av objekt kan underl&tta browsing.** Ordnar man samlingen efter en
amneshierarkisk struktur okar det samlingens browsability, det vill séga underléttar
browsing.

Betydelsen av termen browsing & komplex och det &r svart att finna ett svenskt ord som pa
ett korrekt sdtt motsvarar dess betydel se. Man skulle kunna anvanda termen bladdring men
den dverensstammer inte helt och hallet med browsing. Fortséttningsvis kommer browsing

att anvandas trots att det ar en term som & hamtad fran det engel ska spraket.

5.4 Soktjanster

Syftet med detta stycke &r att definiera termerna soktjanst, indexbaserad soktjanst och
amneshierarkisk soktjanst. Vi ska dven kort beskriva vad som ké&nnetecknar de olika
tjansterna.

Terminologin kring soktjanster pa webben & minst sagt inkonsekvent. Man talar om bland
annat sbkmaskiner, sokindex, sokrobotar, amneskatal oger, amnesindex, amnesguider,
amnestrad, bladderkatal oger, 1anklistor, webbkatal oger, webbindex, gateways,
clearinghouses och istografier. For vart fortsatta resonemang &r det viktigt att forsoka bringa
nagon slags klarhet i detta terminol ogiska kaos.

Den instans som definierar termer inom datoromradet heter Svenska Datatermgruppen.
Gruppen & en sammansl utning med representanter fran bade den akademiska varlden,
naringslivet och olika mediafdretag. Som samordnare fungerar Svenska spraknamnden och
Tekniska nomenklaturcentralen.”® Datatermgruppen rekommenderar bruket av termen
soktjanst for att beteckna en tjanst som ” erbjuds pa en webbplats och som &r inriktad pa att
tillhandahdlla sokmajligheter i text pa webbsidor och i meddelanden i
diskussionsgrupper”.*® Exempel pd soktjanster &r enligt datatermgruppen: AltaVista,
Euroseek, Lycos och Yahoo.*’ Vi utgér frn denna definition trots att den inte innehaller
nagon tydlig distinktion mellan de olika typer av tjanster som star till buds fér anvandaren

4 Chang, Shan-Ju och Rice, Ronald E., (1993), s. 237.

“ Tekniska nomenklaturcentralen [URL: http://www.tnc.sef] 98-04-18 ; Svenska spréknamnden [URL:
http://www.spraknamnden.se/] 98-04-18.

“6 Svenska datatermgruppens rekommendationer, version 9, 4 augusti 1997

[URL: http://www.nada.kth.se/dataterm/rek/v9.html#a67] 98-04-27.

47 AltaVista [URL: http://altavista.telia.com/] ; EuroSeek [URL: http://www.euroseek.net/] ; Lycos:
[URL: http:www.lycos.com/] ; Yahoo! [URL: http://mwww.yahoo.com/] 98-03-09.
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eller hur informationen ar strukturerad. Kurt Munson véljer att skiljamellan tvatyper av
hjalpmedel for &tkomst av information pa webben.*® Dels finns det indexbaserade
soktjanster, som erbjuder sokning i automatiskt genererade index, och dels finns det
amneshierarkiska soktjanster som maojliggér browsing i hierarkiska &mnesstrukturer. Det &
den sistnamnda kategorin som &r av storsta intresse for denna uppsats.

Tillaggas bor att manga av dagens soktjanster erbjuder bade stkning och browsing eller en
kombination av bada. Den svenska soktjansten Kvasir erbjuder till exempel bade en
amneshierarkisk lista baserad pa passivt forvarv med resurser godkanda av en redaktion och
ett automatiskt genererat index med sokfunktion. En annan variant finns hos Yahoo!
Sverige, som erbjuder bade en &mneshierarki for browsing men man kan aven sokai
densamma.*®

5.4.1 Indexbaser ade soktjanster

Termen indexbaserad soktjanst definieras har som en soktjanst som & baserad pa ett index
och som majliggor formulering av en sokstrang. Den indexbaserade soktjansten bestar av
tre huvudsakliga delar, ett sbkbart index, en sokmotor samt ett sokgranssnitt. Det sokbara
indexet bestar av hela eller delar av digitala objekt insamlade fran webben, till exempel
URL-adress, titel, de 20 forsta orden i objektet eller vissa metadatakoder. Sokmotorn &r ett
specialskrivet datorprogram som soker efter digitala objekt pa webben och utifran specifika
urvalsregler indexerar dem i en databas.® Hur detta gér till i praktiken varierar frén
program till program. Svenska Datatermsgruppen har definierat en sbkmotor som ett

" program for indexering av och sbkning i stora textmassor, till exempel samtliga webbsidor
pé Internet”.>* Andra namn som férekommer i stallet for sokmotor & sokrobotar, spindlar
och krypare (eng: robots, spiders, crawlers). Sokgréanssnittet & den del av tjansten som dels
omvandlar anvandarens sokformulering till en sokstrang som kan appliceras paindexet och
sedan presenterar resultat for anvandaren. Dessutom kan man kalla géva det grafiska
granssnittet for sokgranssnitt. 2

Viktigt att pdpekai sammanhanget &r att den engel ska termen search engine, vilket
ordagrannt kan 6versittas med sbkmotor, anvands bade i betydel sen soktjanst och
sokmotor. Aven den del av soktjansten som applicerar anvandarens sokformulering pa
databasens index betecknas ibland search engine. Dessa sprakliga problem har
uppmarksammats vid |asandet av engel ska texter.

“8 Munson, Kurt 1., (1996), World Wide Web indexes and hierarcical lists: finding tools for the Internet //
Computersin Libraries. - Medford, N.J.: Information Today. - Vol. 16(6), June. - s. 54-57.

9 Kvasir Sverige [URL: http://kvasir.sef] 98-04-05. ; Yahoo! Sverige [URL: http://www.yahoo.se/] 98-04-05.
* De Bra, PM.E., Finding information on the web

[URL: http://wwwis.win.tue.nl/~debra/cwi-gw/article.html] 97-11-04.

>! Svenska datatermgruppen.

%2 F6r mer information om soktjanster se bland annat: De Bra, PM.E., Finding information on the web
[URL: http://wwwis.win.tue.nl/~debra/cwi-gw/article.ntml] 97-11-04. ; Dong, Xiaoying och Su, Louise S.,
(1997), Search engines on the world wide web and information retrieval from the Internet: areview and
evaluation // Online & CD-rom review. - Oxford: Learned Information. - Vol. 21, nr 2. - s. 67-81.
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5.4.2 Amneshierarkiska soktjanster

| vér definition av en amneshierarkisk soktjanst utgar vi fran Angela Oehler som anvander
termen browsingtjanst (ty: browsingdiensten) for att beteckna en hierarkisk &mneslista som
m&jliggor browsing. Enligt hennes definition bestar browsingtjanster av lankar till digitala
objekt och tjanstens hierarkiska struktur mojliggér browsing i 6verordnade, koordinerade
och underordnade kategorier.>® Lankarna & indelade i kategorier enligt etablerade eller
icke-etablerade klassifikationssystem. Vi vill salangt det & majligt anvanda svenskt
sprakbruk varfor vi introducerar termen amneshierkisk soktjanst vars definition till fullo
Oversensstammer med Oehlers term browsingtjéanst. En &mneshierarkisk soktjanst skiljer sig
fran en indexbaserad genom att den har en &mneshierarki som majliggor browsing till
skillnad frén stkning i ett index.

De amneshierarkiska soktjanster vi exemplifierar med tillhandahdller 1ankar till digitala
objekt vilka &r direkt tillgangliga via webben. De &r alltsainte fragan om s kallade online
public access catalogues (OPAC:s) med webbgranssnitt. Rent tekniskt kan &ven

amneshi erarkiska soktjanster besta av ett index men med den stora skillnaden att det
presenterasi form av en amneshierarki i stéllet for att enbart tilldta sokningar med soksprak.

5.4.3 Platta listor

Forutom indexbaserade och @mneshi erarkiska soktjanster finns &ven olika slags platta listor,
det vill sdgalankarnaradas upp i en lista utan hierarkisk uppdelning. Wallis och Burden
kallar dessa listor for flat lists.>* Dessa listor befinner sig p& en annan niva an de
proffesionel It skapade tjansterna men trots detta kan de géalvklart fyllavissa
informationsbehov i vissa sammanhang.

5.5 Sammanfattning

| inledningen av detta kapitel visar vi pa webbens stora expansionen som en av de faktorer
som gor det problemematiskt att skapa dtkomst och atervinnainformation pa webben.
Tillvaxten avser sdval antalet anslutna datorer, registrerade doméner, digitala objekt som
anvandare. Ytterligare ett problem & den stora méangden objekt med mycket skiftande
innehall. Termen digitalt objekt definieras som ett objekt i digital form som & sammanstallt
for ndtverkshantering. | samband med definition av digitalt objekt och beskrivning av dess
karaktéristika diskuteras forutséttningarna for teknisk och intellektuell tkomst. Dagens
teknik och franvaron av en central kontrollinstans férsvarar kontrollen éver objekten. Den
tekniska atkomsten sker med hjap av URL som inte ger nagon garanti for tkomst och €j

%3 Oehler, Angela, (1996).
> Burden, Peter och Wallis, Jon, Towards a classification-based approach to resource discovery on the web.
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omfattar uppgifter om intellektuellt innehall. Nar det galler intellektuell dtkomst saknas
etablerade standarder for atervinning eller beskrivning av digitala objekt. indexbaserade och
amneshi erarkiska soktjanster & de huvudsakliga medel som erbjuder intellektuell dtkomst.
En &mneshierarkiskt ordnad soktjanst mojliggor browsing i en amneshierarki och en
indexbaserad sbkning i ett index. Detta index & oftainsamlat med hjélp av aktivt
automatiskt forvarv medan de amneshierarkiska soktjansterna ofta bygger pa passivt eller
hybrid forvarv. Vi skiljer pa browsing och sokning som &r tva sétt att skapaintellektuell
atkomst av ett objekt. Browsing defineras som navigering i en amneshierarkiskt
strukturerad samling information och sbkning & formulering av en sokstréng och
applicering av denna pa ett index.
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6 Klassifikation

Detta kapitel syftar till att ge en teoretisk bakgrund till vad klassifikationssystem &r och
hur de fungerar. Vi beskriver de tva befintliga bibliografiska klassifikati onssystemen DDK
och UDK. Vi kommer i korthet &ven att behandla @mnesrepresentation samt kontrollerat
och naturligt indexeringssprak. Stycket syftar dven till att ge exempel pa hur olika
klassifikationssystem anvands pa webben genom att kort beskriva fyra webbaserade
soktjanster som alla anvander olika system. Eftersom litteraturen inom detta omrade till
storstadel utgér fran traditionella forhallanden dar man klassificerar fysiska objekt,
anvands termen dokument oftai texterna. Vi anvander i detta kapitel termen dokument i
den generella betydel sen en fysisk barare av intellektuel It innehall.

6.1 Vad ar klassifikation?

Klassifikation innebér en systematisk indelning av objekt i grupper eller kategorier. Enligt
Anaoch Donald Cleveland &r klassificering, det vill sdga systematisering av omvérlden, en
allmanmansklig foreteel se som standigt forsigar.™

Birger Hjarland urskiljer tre nivaer for organsiering av kunskap, med olika ambitionsniva
beroende pa den praktiska tilllampningen.>® Den forsta och |&gsta ambitionsnivan &r ad
hoc-klassifikation, &ven kallat kategorisering. Hjgrland ger som exempel paad hoc-
klassifikation nér man arrangerar blommor och vaxter i hemmet. Man utgar dafransin
godtyckliga uppfattning om vad som & smakfullt fér stunden, vilken omgivningen & och
vilka andra féremal som kan passatill blommorna. Mycket av den klassifikation och
kategorisering som gors utgar i grunden fran ad hoc-klassifikation. Det &r en vardaglig form
av organiserande av kunskap dér utgangspunkten &r vad som &r lampligt for tillfallet. Till
dennakategori hor de icke-etablerade klassifikationsystem som &r utvecklade for
anvandning i amneshierarkiska soktjanster pa webben. Pragmatisk klassifikation &r den
mellersta ambitionsnivan och reflekterar olika kunskapsintressen. Varierande intressen
genererar olika varianter av kunskapsorganisation. Hjgrlands exempel pa pragmatisk
klassifikation & aven det forbundet till blommor. Till exempel en tradgardsméstare pa
amatorstadiet och en professionell biolog klassificerar rhododendron pé olika sitt beroende
pa att de har olika forhallningssétt till amnet. De anvander olika sprak och terminologin &
anpassad for att motsvara den praktiska anvandningen inom respektive intresseomrade.
Bibliografiska klassifikationssystem, som till exempel UDK och DDK, réknastill gruppen
pragmatisk klassifikation. De &r utvecklade for praktisk tilldmpning i bibliotek av
bibliotekarier och informationsspecialister. Den 6versta klassifikationsnivan kallas
vetenskaplig klassifikation och & den mesta ambittsa formen av kunskapsorganisation. Den
syftar till att beskriva verkligheten sa som den &r och skainte blandas ihop med
bibliografisk klassifikation. Vetenskaplig klassifikation &r abstrakt och generell till sin

% Cleveland, Donald och Cleveland, Ana, (1990), Introduction to indexing and abstracting. - Englewood,
Colo.: Libraries Unlimited. - s. 17.
% Hjgrland, Birger, (1997), s. 46f.
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karaktar. Till exempel klassificeras flora och fauna pa denna niva med biologisk taxonomi,
alltsa vetenskaplig systematik. Exempel pa vetenskaplig klassifikation &r det periodiska
systemet som klassificerar alla kédnda grundéamnen eller Carl von Linnés sexual system. |
denna uppsats beaktas endast ad hoc och pragmatisk klassifikation.

Inom biblioteks- och informationsvetenskap & grundsyftet med all klassificering att skapa
ordning i en samling for att gora det mojligt att atervinna samlingens objekt, savéal fysiska
osm digitala. Indexering av objekt, det vill sdga nér en utvald indexeringsterm tillskrivs ett
objekt, kan betraktas som en form av klassificering skriver Cleveland och Cleveland.*’

M etoderna uppfattas &minstone vara néra besl dktade med varandra. Né&r ett objekt tillskrivs
en indexterm infogas objektet indirekt i en klass som omfattar den tillskrivna indextermen.
Birger Hjarland andluter sig till denna uppfattning da han havdar att varje form av
klassificering kan betraktas som indexering och varje form av indexering kan betraktas som
klassificering. Enligt hans asikt styrks denna uppfattning av det faktum att
klassifikationssystem emellandt gors om till thesauri och tvartom. UDK &r ett exempel pa
ett klassifikationssystem som genomgéit en férvandling till thesaurus.®® Dettainnebar dock
inte att ordindexering och klassificering & samma sak, papekar Hjgrland. Traditionell
klassificering utgér fran en analys av det generella mot det specifikainom ett amne eller
kunskapsomrade, sa kallad top-down analys. Vid ordindexering sker analysen i omvand
ordning, det vill siga bottom-up analys. Analysen utgar fran det specifika for att fortsitta
mot det mer generella.®® En annan skillnad & att ett klassifikationssystem pévisar relationer
mellan amnen och kunskapsomraden, sdval inbordes relationer som interna.

6.2 Amnesr epresentation

Manga anvandare av informationssystem soker ofta efter information om ett specifikt
amne, varfor det ar viktigt att tillhandahalla verktyg som majliggor just amnesvis
&ervinning. Klassifikationssystem &r ett mede! for att &ervinna objekt utifran just amne.
Syftet med en stkning pa eller browsing efter ett amne ar dels att pavisa vad som finns om
ett specifikt &mne och dels att visa pa relaterade amnen. Utan att ga djupare in pa vad ett
amne & bor det anda pdpekas att det réder manga olika uppfattningar om hur man ska
definiera ett amne. Jennifer Rowley skriver att det antingen kan vara ett omrade av sarskilt
intresse, ett yrkes- eller forskningsomrade, ett omrade som nagon skriver om eller ett
studerat kunskapsomrade. ® Flera av hennes definitioner forefaller vara ganskalikaoch
overlappar sannolikt varandrai viss man.

I ndexeringstermer betraktas ofta som surrogat €ller kondensationer av amnesinnehallet.
Hjerland havdar att &mnesrepresentationer i vissafall, i synnerhet i manuella system, kan
fylla denna funktion, men han anser samtidigt att detta inte & den huvudsakliga funktionen.

*" Cleveland, Donald och Cleveland, Ana, (1990), s. 17.

% Hjerland, Birger, (1997), s. 29.

*bid., s. 29f.

% Rowley, Jennifer, (1996), Organizing knowledge: an introduction to information retrieval . — Aldershot:
Ashgate. - s. 159-162.
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Forst och framst skall &mnesrepresentationer fungera som en hjalp for atervinning. Detta
innebdr inte att indexeringstermerna maste vara hamtade fran det representerade obj ektet,
aven om det oftaforhéller sig sa.®! Vid all slagsindexering méste man &ven ta hansyn till
anvandaren. Det &r trots allt anvandarens informationsbehov som uttrycks genom spraket,
vilket inte f&r forbises vid amnesrepresentation.®® Ett objekt skall darfor inte bara analyseras
utifran sitt intellektuellainnehall utan dven utifran vilka fragor det kan besvara. Under
indexeringen géller det helt enkelt att forstka forutse pa vilket sétt anvandarna kommer att
soka efter objektet. En avvagning mellan en anvandar- och en innehdllsmassigt orienterad
indexering bor alltsa goras.

6.2.1 Kontrollerat och naturligt indexeringssprak

Harter skiljer mellan tva huvudgrupper for hur amnesrepresentation kan ske, antingen med
kontrollerat indexeringssprak eller naturligt indexeringssprak. Rowley namner ytterligare
en typ, sd kallat fritt indexeringssprak. ®® Kontrollerat indexeringssprék innebér att det finns
utvalda termer som & godkénda att anvandas for indexering. Urvalet av godkanda termer
gors av manniskor och ssmmanstéllsi en sakallad auktoritetdista. Med listan som referens
under indexeringsarbetet forbattras mojligheternatill konsekvent amnesrepresentation. Det
finns tva typer av kontrollerade indexeringssprak enligt Rowley, namligen

kl assifikati onssystem och alfabetiskt indexeringssprak.®* | det har sammanhanget anvander
vi alltsd termen indexering i en bred bemérkel se som omfattar bade bade
klassifikationssystem och ordindexering.

Anvandning av naturligt indexeringssprak vid automatisk indexering stéller som enda krav
att indextermerna hamtas fran det digitala objektet. Allaord som forekommer i ett objekt
utgor darmed potentiella indexeringstermer. Dessa termer kan héamtas fran valda delar av ett
objekt, till exempel titel och abstract, men aven fran hela objektet. Indexering av
fulltextformat kan bli mycket omfattande och detaljerad, sdvidainte ndgon form av
urvalsmekanism av indexeringtermer faststallts. Vid automatiserad indexering med hjélp av
datorer kan detta innebéra en statistisk analys av termers frekvens for att urskilja

betydel sebérande ord. Datorns indexeringsprogram kan anvanda en sammanstéllning av
anvandbara termer for att kunnaidentifieralampligatermer for indexering. Datorbaserad
indexering av denna typ anvands bland annat av soktjanster pa webben, exempelvis
AltaVista. Om indexering med naturligt indexeringsprak sker av en person ar det upp till
hans eller hennes omddme att gora ett urval. Begréansning av om var urvalet far ske
underléttar verksamheten.®

® Hjgrland, Birger, (1997), s. 25-34.

%2 Harter, S. P, (1986), Languages for information retrieval // Online information retrieval. - Orlando:
Academic Press. - s. 22-63. - (Library and information science (New Y ork)).

% bid., s. 22-63 ; Rowley, Jennifer, (1996), s. 160-162.
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Fritt indexeringssprak stéller inte ndgra som helst krav pavilka ord som far anvandas som
indextermer. Indexering med fritt sprak kan utféras pa saval automatisk vag som med
mansklig kraft. Automatiserad indexering i dettafallet innebar i praktiken detsamma som
automatisk indexering med naturligt indexeringssprak, det vill siga termerna hamtas fran
det digitala objektet sdvidainte en lista dver termer tjanar som grund for urvalet.
Intellektuell indexering stéller hoga krav paindexerarens formaga. Om denne &r skicklig
kan indexeringen bli konsekvent och samtidigt ta fasta p& anvandarnas perspektiv.®

Vare sig naturligt eller artificiellt sa karaktariseras varje indexeringssprak av vad som
brukar benamnas vokabulér, syntax, logisk struktur samt doméan. De termer som anvands
for indexering utgor den sa kallade vokabulédren. Det & de enskildatermernai vokabuldren
som utgor de minsta byggstenarna utifran vilka komplexa sammansattningar kan ske.
Syntaxen beskriver hur dessa enstaka element i vokabul&ren far kombineras. Den logiska
strukturen hanfor sig till relationen mellan de enskilda elementen i vokabul&ren, vilket &r
viktigt i synnerhet for kontrollerat indexeringssprak. Avseende doman &r det viktigt att
skiljamellan begrepp, vilket &r abstraktaidéer, och de symboler som anvénds for att
representera dessa begrepp. Ta som exempel satsen ”1+1=2". Siffrorna uttrycksi exemplet
med arabiska symboler, men kan likval representeras av romerska siffersymboler eller
nagon annan form av symboler. Det semantiska innehallet, begreppen, forblir dock samma
aven om olikatyper av symboler anvands for att representera dessa. Men syntaxen i en sats
kan vara felaktig beroende pa kontext. Den ovanstaende satsen & sann sdvida den tolkas
utifran ett decimalbaserat nummersystem. Men betraktad med ett bindrt nummersystem som
bas &r den felaktig. En sann sats ur detta perspektiv &r till exempel ”1+1=10". Det
semantiska innehallet & med andra ord kontextberoende. Ett indexeringssprak maste alltsa
ta fasta pa objekts kontext, det vill siga doman, for att kunna genomfora en indexering.
Detta maste uppméarksammas med tanke pa de fragor som anvandare stéller. Forfragningar
som forefaller vara likartade inledningsvis kan vid néarmare betraktel se handla om olika
saker beroende pa kontext.

6.3 Klassifikationssystem

Ett klassifikationsystem syftar till att ordna ett eller flera kunskapsfalt pa ett organiserat satt
genom att gruppera angransande omraden tillsammans och relaterade omraden néra
varandra. Detta skall genomféras pa ett sddant sétt att det 6vergripande foregar det specifika
s att en hierarki skapas.®” Grupper, som omfattar ett amne eller en viss aspekt av ett amne,
bendmns vanligtvis klasser. Dessa klasser kan vara 6verordnade, koordinerade eller
underordnade i forhdllandetill varandra. En 6verordnad klass representerar ett amne ur ett
mer generellt perspektiv @n en underordnad klass. | den underordnade klassen representeras
amnet pa en mer specifik niva an den 6verordnade. Klasser som befinner sig pa samma
hierarkiska niva klass benamns koordinerade.®® Denna struktur brukar liknas vid ett trad,

®bid., s. 160-162.

87 Aluri, Rao, Kemp, D. Alasdair och Boll, John J., (1991), Subject analysis in online catalogs. — Englewood,
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dar de mest generella huvudklasserna bildar stammen, for att forgrenasig i mindre, mer
specifika klasser.

6.3.1 Bibliografisk klassifikation

Regler for hur ett bibliografiskt klassifikationssystem skall struktureras och omséttasi
praktiken, sa kallade klassifikationskonventioner, har funnitsi 6ver etthundra . Dessa
regler har med aren forfinats och formaliseratstill att utgra vad man idag kan kalla en
klassifikationsteori. Det finns tva grundlaggande klassifikationsprinciper, enumerativ
klassifikation och syntetisk klassifikation vilka kommer att behandlas senare.”®

Vid skapande av klassifikationssystem, eller revideringar av dessa, kan man utga fran de
objekt som skaingai systemet. Hansyn tas daftill de perspektiv pa amnet eller amnena sa
som de framstélls i objekten. Klassifikationsystem speglar och paverkas av de &mnen och
amnesrel ationer som finnsi de objekt som skall organiseras. Dérigenom kringgas nagra av
de svarigheter som kan uppsta vid definition av ett amne. Detta tillvagagangssétt kan
uppfattas som pragmatiskt, det vill sdga med den omedelbara nyttan i fokus. Det bor dock
understrykas att kunskap ar dynamisk till sin natur och att uppfattningen av innehallet i
objekt forandras med tiden. Ett klassifikationssystem reflekterar darmed dmnen och deras
relationer sa som de uppfattas och definieras vid tillfallet for systemets tillkomst. For att
hallajamna steg med tillvéxten av objekt och nya eller forandrade amnesdefinitioner maste
darfor kontinuerlig uppdatering ske. Samtidigt som plats maste beredas for nytillkomna
amnen maste utrymme fortfarande ges for tidigare amnesdefinitioner. En alternativ metod
vid konstruktion av klassifikationssystem ar att istéllet for att anpassa verktyget efter
objektensinnehall utgdr man fran ett teoretiskt perspektiv pa kunskapens natur och
struktur.”® Den innehdlIsrel aterade indexeringsformen & dock den vanligast férekommande
metoden.

Aluri, Kemp och Boll ger exempel pa vanliga karaktériska som anvands vid indelning av
grupper i hierarkiska system. ™

e Fran klasstill klassmedlem; primater & Gverordnat apor.

« Fran helhet till delar; nervsystemet i forhalande till ryggméargen.
* Processers handel seforlopp; for textilier finns forloppet karda,
spinna och véava.

e Fran mindre till 6kad komplexitet; musik for duett, trio, kvartett.
* Kronologi; ett lands historia.

* Enligt rymd och territorium; en kontinentets geografi och
geografini ett land pa denna kontinent.

% pid., s. 115.
" Rowley, Jennifer, (1996), s. 159f.
™ Aluri, Rao, Kemp, D. Alasdair och Boll, John J., (1991). - s. 119.
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Till dessatyper av indelning skall fogas de godtyckliga grupperingar som férekommer trots
alaforsok att astadkomma en logiskt korrekt hierarki. Det bor noteras att sammatyp av
indelning kan anvandas mer an vid ett tillfalle vid skapandet av klasser. Exempelvis sa kan
ett klassifikationsystem med inriktning mot faglars anatomi indelas efter kroppsdelar, med
klasser som huvud, vingar och ben. Klassen huvud kan i sin tur &ven den delasin utifran
kroppsdelar, till exempel ndbb och dgon.

Bibliografisk klassifikation utgors av en sekvens av klasser som &r systematiskt ordnade.
Att de & systematiskt ordnade innebér att relaterade klasser hdlls samman i storsta mojliga
man. Det finns tva sétt att upprétta en dylik sekvens. Antingen genom induktiv metod, da
utgangspunkten &r fran det specifikatill det generella, eller deduktiv metod, da man utgar
frén det generellamot det specifika.”> Om majligt skall detta genomforas pa basis av
sérskilda utvalda skillnader och likheter mellan @amnena. Aluri, Kemp och Boll urskiljer tva
olika utgangspunkter vid klassifikation. Den enatypen & naturlig klassifikation, dér
organisationsstrukturen grundas pa de inneboende egenskaper som de klassificerade
objekten besitter. Den andra typen av utgangspunkt vid skapandet av
klassifikationstrukturer ar artificiell klassifikation da klassificerarens omdome och
uppfattning paverkar indelningen.”

Vid bibliografisk klassifikation, vars syfte ar att underl&tta informationsatervinning utifran
amne, & det viktigt att inte enbart utnyttja en logisk indelning utan &ven anvanda
dubbelklassificering. Dubbelklassificering innebér att ett objekt representeras av flera
klasser. Klasser kan vara av antingen enkla eller sasmmansatta amnen. Enkla dmnen
reflekterar enbart en typ av indelning medan sammansatta &mnen reflekterar mer én en typ
av indelning. Till exempel en bok om 1700-talet reflekterar enbart en typ av indelning under
historia och déarmed ett enkelt &mne. En bok om Sverige under 1700-talet & déremot ett
sammansatt amne.” Ett objekt som behandlar flera amnen, det vill siga sammansatta
amnen, dubbelklassificeras lampligen. Vid sokning i flera klasser kan detta underldtta
&tervinningen for anvandaren.” Dubbelklassificering & mycket anvandbart och gér
utmarkt att implementerai hypermediala nétverk som till exempel webben.

De klasser som faller under en 6verordnad klass, efter det att en visstyp av indelning
anvants, benamns pa engelska array. Det finns ingen etablerad svensk term som motsvarar
det engelska ordet, sa vi anvander fortsattningsvis ordet array. For att undvika missforstand
och forvirring hos anvandaren & det |ampligast att anvénda endast en typ av indelning inom
varje array. En vanlig indelning vid klassificering av och om méanniskor & kén och dlder. |
till exempel DDK anvandes bada dessa kategorier for indelning i undergrupper av klassen
Education. Inom samma array aterfanns tidigare klasser som till exempel Education for
women och Education for adults. Detta kunde astadkomma svarigheter vid atervinning och

2 Mills, Jack, (1977), The structure of a bibliographic classification // Bliss bibliographic classification. - 2"
ed. - London: Butterworths. - 35-47.

" Aluri, Rao, Kemp, D. Alasdair och Boll, John J., (1991). - s. 119f

" Mills, Jack, (1977). - 35-47.
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klassificering. Den motsagel sefullaindelningen pastads hasin forklaring i de varierande
aspekter som objekten avhandlar inom olika &mnen.”® Man utgér frén ett
innehallsorienterat perspektiv vid skapande och revidering av klasser inom DDK.
Anvandarens behov forefaller inte vara prioriterat.

Ett begrepp som & naraforbundet med array &r facett. Termen definieras ofta pa ett
liknande sétt som array: " as the product of a characteristic of division.” " Men facett och
array skiljer sig at pa sa vis att en facett ar resultatet av enbart en typ av indelning. For att
fortsétta med exemplet ovan om indelningen av klassen Education sa far enbart en av dessa
kategorier, antingen kon eller dder, anvandas for att réknas som en facett.

| klassifikationssystem anvands ibland forkortade erséttningar fOr att representera klasser,
vilkakallas for klassymboler. Ibland férekommer termerna klassnummer eller

kl assifikationsnummer. Som framgar av benamningarna utgors klassymbolernai detta fall
av siffror. Notation & det regelverk som styr hur klassymboler kan skapas.”® Enligt Aluri
med flera anses en av notationens fordelar vara att den dels pavisar och upprétthaller
gruppernas inbdrdes ordning dels att den &r kortare an ord och darmed fungerar som
minnesstédjande.” Vi anser att frégan om huruvida klassymboler & lttare att minnas &n
amnesordet for en klass kan diskuteras. Faktorer som paverkar & bland annat anvandarens
vanavid klassifikationssystemet samt vilken grupp av anvandare informationssystemet
riktar sig till.

6.3.1.1 Enumerativa och syntetiska system

Enumerativa system kannetecknas av att varje damne som kan klassificeras inom systemet ar
representerat av en klass. Amnen som inte &r tilldel ade en egen klass klassificeras under
nérmast 6verordnade grupp. For att underldtta konsekvent klassificering med enumerativa
klassifikationssystem &r de konstruerade med fokus just pa det huvudsakliga, dvergripande
amnet.®° Vid anvandning av enumerativa system for hylluppstallning uppst&r dock problem
om en bok & klassificerad under flera klasser. Det finns enbart en bok och den kan enbart
stédllas upp vid en hyllplats &ven om det & klassificerat under flera klasser. | en hypermedial
miljo, som till exempel pawebben, infinner sig inte samma problem da dtkomst till ett
digitalt objekt kan astadkommas oberoende under vilken klass det forekommer.

Med den andra typen av klassifikationssystem, syntetiska system, konstrueras klasser
genom att klassymboler fran flera olika klasser kombineras. De forsta att utveckla detta var
skaparnaav UDK, Paul Otlet och Henri La Fontaine. Syntetisk klassifikation i sin mest
utvecklade form benadmns facetterad klassifikation. Facetterad klassifikation kénnetecknas
av att endast en typ av egenskap, sa kallade facetter, anvands &t gangen vid skapande av

® |bid., s. 121.
7 bid., s. 121.
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klasser.®" Till exempel vid skapandet av klasser for klader kan egenskapen funktion varaen
forsta utgangspunkt for skapandet av en array. Forst nér alla upptankliga funktioner &r
urskiljda kan nya underordnade klasser infogas, &ven de indelade utifran en typ av
egenskap.® Syntetiska klassifikationssystem anvands forst och framst i
klassifikationssystem som &r specialiserade pa vissa amnen. Det finns inga klara granser
mellan enumerativa och syntetiska klassifikationssystem, da enumerativa
klassifikationssystem ofta har syntetiska inslag.®®

6.3.2 Olika typer av klassifikationssystem

Klassifikationssystem kan indelas i flera grupper. Traugott Koch urskiljer fyratyper, som
allaa exempel p&bibliografiska klassifikationsystem.®* Den férsta gruppen & de
universella systemen. | denna grupp finner man kénda klassifikationssysterm som Universell
Decimalklassifikation (UDK), Dewey Decimalklassifikation (DDK) och Library of
Congress Classification (LCC). Dessa klassifikationssystem syftar till att omfatta all
mansklig kunskap. For att majliggora detta skall de tillédta och m6jliggdra expansion och
kontraktion av systemet. Darmed &r det tankt att universella klassifikationssystem stéandigt
skall kunna hdlla sig ajour med kunskapsutvecklingen. Gemensamt for dessa system &r att
de utger sig for att vara anpassade for en internationell tilldmpning. En annan grupp & de
nationella generella klassifikationssystemen, till vilka bland annat SABs
Klassifikationssystem for svenska bibliotek och det nederléndska Nederlandse
Basisclassificatie (BC) hdr. Liksom sinainternationellt universella motsvarigheter forsoker
nationella generella system tackain al kunskap. Det finns ofta en tydlig kulturell och
etnocentrisk pragel pa dess system, med klassindelning anpassad till det geografiska och
sprakliga ursprungsomradets férdel. God kdnnedom om nationella generella system &r
dessutom ofta begransad till deras ursprungsplats. Forutom dessa finns diverse
amnesspecifika system, vilka utgér en tredje grupp. Engineering Information (El), National
Library of Medicine (NLM), 1991 Mathematics Subject Classification (MSC 1991),
Association for Computing Machinery’s Computing Classification System(ACM CCS) och
ICONCLASS &r alaexempel pa amnesspecifika klassifikationssystem. Ofta &r de
internationellt anpassade.

Som vi tidigare namnt delar vi in de typer av klassifikationssystem vi studerar i de tva
grupperna etablerade och icke-etablerade. De vi kallar for etablerade klassifikationssystem
ar vanligt forekommande pa bibliotek idag och dessa system &r ursprungligen dven
utvecklade for anvandning just i en bibliotekskontext. Utdver dessa etablerade system finns
special system utvecklade for organisering av amnesspecifika samlingar, vilket vi inte avser

8 |bid., s. 128-133.

8 Mills, Jack, (1977), s. 35-47.

8 Aluri, Rao, Kemp, D. Alasdair och Boll, John J., (1991), s. 128-133.

8 Koch, Traugott, (1996b), Specification for resource description methods Part 3. The role of classification
schemes in Internet resource description and discovery.

[URL: http://www.ub2.lu.se/desire/radar/reports/D3.2.3/class v10.html] 98-04-28.
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behandla. De system vi benamner icke-etablerade &r utvecklats for att anvandas vid
klassificering av digitala objekt i en webbkontext.

6.4 Etablerade klassifikationssystem

Detta kapitel ger en bakgrund till de tva olika klassifikationssystemen DDK och UDK. Vi
beskriver systemens utveckling och grundléggande karakteristika samt nagra for- och
nackdelar med respektive system. Dessutom behandlas tva webbaserade soktjanster som
anvander olikaicke-etablerade system.

6.4.1 DDK

Dewey Decimal Klassifikation publicerades anonymt 1876 under titeln A Classification and
ubject Index for Cataloging and Arranging the Books and Pamphlets of a Library. |
forordet skriver Melvil Dewey att klassifikationssystemet utvecklades redan 1873 efter
entragna studier av hundratalet litterara alster och femtiotalet biblioteksinstitutioner.®®
Inspirationen till DDK:s blivande struktur och indelningen av klasser hamtade han fran ett
flertal stallen.®® Den kanske viktigaste forebilden var ett tidigare klassifikationssystem
sammanstéllt av William Torrey Harris. Notapparaten daremot, med O som generellt
nummer for var klass och siffrorna 1-9 for underordnade klasser, hdmtade Dewey sannolikt
frén Jacob Schwartz, havdar Comaromi.®’

Bade Chan och Barry anser det sannolikt att Harris vid klassindelningen av sitt
klassifikationsystem har utgétt fran Francis Bacons, 1551-1626, modell for
kunskapsklassifikation.® John Comaromi pastar dock att det snarare var Hegel som var den
huvudsakliga inspirationskallan for Harris. Till den hegelianska &mnesstrukturen fogade
Harris en generell klass som omfattade verk som behandlar flera olika @mnen, till exempel
uppslagsverk, samlingsverk och periodika. Comaromi anser alltsa att Harris framsta
inspirationskalla var Hegels modell, vilket alltsa dven skall reflekterasi DDK:s
klassindelning.® Tydligt & att DDK bygger p& gamlaidéer om hur varlden skall
klassificeras. Varifran den faktiska inspirationen an kom ifran, den baconska eller
hegelianska traditionen, sA mynnade Deweysindelning ut i foljande huvudklasser.*

8 Chan, Lois Mai, (1994), Cataloging and classification: an introduction. - 2™ ed. - New Y ork, McGraw-Hill.
- (Library Science Series). - s. 269f . ; Comaromi, John, (1976a), The historical development of Dewey
classification system // Mgjor classification systems: the Dewey centennial: / ed by Kathryn Luther Henderson.
- Urbana-Champaign, Ill. Forest Press. - s. 22.

8 For utforligare beskrivning se Comaromi, John, (1976b) The eighteen editions of the Dewey decimal
classification. - Albany, N.Y. - s. 1-29.

8 Chan, Lois Mai, (1994), s. 269f. ; Comaromi, John, (1976a), s. 20.

8 Chan, Lois Mai, (1994), s. 269f. ; fér utforligare beskrivning se Comaromi, John, (1976b), Appendix I, s.
615-618.

8 Comaromi, John, (1976a), s. 21f. ; Chan, Lois Mai, fotnot 2, s. 269.

% OCLC / About the DDC / Dewey Decimal Classification (DDC 21) Summaries

[URL: http://www.oclc.org/oclc/fp/about/ddc21sml.htm] 98-04-27.
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000 Allméant och blandat

100 Filosofi och psykologi

200 Religion

300 Samhaéllsvetenskap

400 Sprakvetenskap

500 Naturvetenskap och matematik
600 Teknologi (tilldmpad vetenskap)
700 Konst

800 Litteraturvetenskap och retorik
900 Geografi och historia

Att pasta att klassindelningen sker amnesvisi DDK &r en sanning med modifikation da
huvudklasser och i viss utstrackning &ven underordnade klasser uppenbarligen delasin i
akademiska discipliner, atminstone uppfattades de som sadana vid DDK s tillkomst.
Generellt & DDKSs hierarkiska struktur forst indelad efter disciplin och underdiscipliner. De
disciplinéra klasserna foljs av en amnesvis indelning med tillhérande undergrupper, varpa
en geglgrafisk eller tidsmassig specificering kan goras. Den sista typen av indelning ar enligt
form.

Notationshierarkin indikerar relationerna mellan klasserna. Till exempel s &r klassen 500
Naturvetenskap och matematik dverordnad klasserna med klasssymbol 510 till och med
590. Av detta foljer att klassymbol 511 till och med 519 & underordnade 510. Ingen av
klasserna kan hamindre an tresiffriga klasssymboler, varfor huvudklasserna och deras
direkt underordnade indelningar fylls ut med nollor. Krévs mer &n tre siffror for exaktare
indelni ngz placeras ett decimaltecken efter den tredje siffran, till exempel 554.5 Italiens
geologi.

500 Naturvetenskap och matematik
510 Matematik
516 Geometri
516.3 Analytisk geometri
516.37 Metrisk differential geometri
516.372 Euklidisk geometri
520 Astronomi
530 Fysk
540 Kemi
541 Fysikalisk och teoretisk kemi
De banbrytande och nyskapande fortjénster som Dewey inforde med DDK, i jamforelse
med tidigare klassifikationssystem, var relativ lokalisering och relativt index. Vid relativ
lokalisering tillskrivs varje bok en eller flera klasssymboler efter det &mne som den
avhandlar. En boks innehdll & statiskt och pa sa vis samlas material efter deras
amnesrel ationer. Inforandet av relativt index innebar att det under en amnesterm finns

°L Chan, Lois Mai, (1994), s. 275-277.
% 1pid., s. 278-80.
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hanvisningar till klassymbolerna for de olika aspekter och discipliner som amnet kan
studeras utifran, det vill siga amnets doméner.” Vad Dewey &stadkom var en metod for
uppréattandet av en 8mneskatalog dar hylluppstéllningen av bocker dverensstdmmer med
ordningen i denna.* Det kan &ven till&ggas att bara tanken pa ett universel It
klassifikationssystem pa Deweys tid maste ha betraktats som banbrytande. Datidens
bibliotekarier skapade vanligtvis sina egna klassifikationssystem efter |okala preferenser
eller anpassade det till det fysiska rum dar bockerna skulle std uppstallda.®

Nya upplagor ges ut sd snart den tidigare salt slut eller revideringar ansags beréttigade.
Den upplaga som nu foreligger & den tjugoférstai ordningen.”” Sedan 1894 ges dessutom
en forkortad version av DDK ut och det &r den trettonde upplagan av denna version som
finnstillganglig for narvarande.” Det finns nu &ven en elektronisk version av det kompletta
systemet, Dewey for Windows.*® Idag anvands DDK i uppskattningsvis 135 lander och finns
i fleraolika 6versattningar, sdval det kompletta systemet som den forkortade versionen.'®
Nagondera av de senaste versionerna &r dversatt eller haller pa att dverséttastill arabiska,
franska, grekiska, hebreiska, italienska, persiska, ryska, spanska samt turkiska '>*

Fran att ha varit ett utpréaglat enumerativt system & DDK idag i allt storre omfattning ett
syntetiskt klassifikationsystem. Ett flertal klassymboler finns € som enskilda klasser utan
hamtas fran sarskilda tillaggstabeller. Till den tjugonde upplagan hor sju huvudsakliga
tillaggstabeller. Den forsta tabellen omfattar tilldggsnummer for standardindelningar och
kan anvandas varhelst det & majligt inom klassifikationsystemet. Tabell tva omfattar
indelningar enligt geografi, historisk period och personer. Dennatyp av indelning far enbart
anvandas nér det uttryckligen stér s Detta galler aven for tilldggstabellerna fem, sex och
Sju. Med dessa tabeller kan indelningar goras enligt etnisk, nationell tillhérighet, sprak samt
grupper av personer.

Trotsatt DDK &r ett val beprovat klassifikationssystem med gamla anor krévs regel bunden
uppdatering och revidering for att det inte skall bli otidsenligt. Organsitionen som star
bakom adminstrationen av DDK &r vautvecklad, vilket borgar for att systemet skall vara
nagorlunda aktuellt. For nérvarande publiceras nya utgévor av DDK i intervall pagu till tio
ar. Sedan det nittonde DDK sker dessutom en fortl pande uppdatering och revidering
mellan de olika utgavorna. Klassifikationsystemet ses 6ver, befintlig notation och
indextermer granskas och nya amnen tillfogas. Med denna service kan systemet hallas

% |bid., s. 269f.

% Comaromi, John, (1976a), s. 18.

% Batty, David, (1976), Library classification: one hundred years after Dewey // Major classification systems:
the Dewey centennial / ed. by Kathryn Luther Henderson. - Urbana-Champaign: Univ. Of Illinois, Forest
Press. - s. 2f. ; Comaromi, John, (1976a), s. 18.

% Comaromi, John, (1976a), s. 24.

" Dewey Decimal System Home Page [URL: http://www.oclc.org/fp/] 98-04-27.

% Chan, Lois Mai, (1994), s. 272.

% OCLC / About DDC / Expanded intro [URL: http://www.oclc.org/ocl c/fp/about/expand.htm] 98-04-27.
1% Chan, Lois Mai, (1994), s. 269.

19 DDC trandations [URL: http://ww.ocl c.org/ocl c/fp/about/trans_frameset.htm] 98-04-27.
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négorlunda aktuelIt."% Den administrativa servicen bakom klassifikationsystem &r en viktig
aspekt. Ett klassifikationsystem som inte uppdateras eller revideras blir snart otidsenligt och
déarmed mindre anvandbart.

De vanligast férekommande revideringarnaav DDK som gors omfattar expansion, det vill
ségainforandet av nya amnen och mer precisa underavdelningar i befintliga klasser. Till de
mer ovanliga foreteel serna hor reduktion, det vill sdga motsatsen till expansion, som
eliminerar séllan nyttjade underavdel ningar. Eventuella underklasser som kan ténkas
existera flyttas hogre upp i det hierarkiska systemet for att inordnas under en mer generell
klass. Relokalisering &r ytterligare en form av revidering som aterkommer i var upplaga av
DDK. Genom éndringar i notationen flyttas &mnen inom klassifikationsschemat. Syftet ar
bland annat att undvika 6verlappande dmnesavdel ningar. Innan den tjugonde upplagan
omfattadestill exempel dmnet avfallsteknik dels av klasssymbolen 604.6 Avfallsteknik, dels
av 628.4 Offentlig sanitet. | den tjugonde upplagan dterfinns avfallsteknik under 628.4
Avfallsteknik, offentliga toaletter, gatusopning.

6.4.1.1 For- och nackdelar med DDK

Det finns en rad for- och nackdelar med att anvanda DDK i en bibliotekskontext. Det &r
viktigt att skilja pa for- och nackdelar vid klassificering av dels fysiska och dels digitala
objekt. Frdgorna om DDK s anvanding pa webben kommer att behandlasi ett avsnitt |angre
fram.

LoisMai Chan, professor vid institutionen for biblioteks- och informationsvetenskap vid
universitetet i Kentucky, visar pa pa nagra styrkor och svagheter hos DDK. Nagot som talar
till DDK:sfordel &r att det &r ett praktiskt system som & etablerat och inarbetat sedan
&tminstone etthundratjugo &r tillbaka.'® Chan f& medhall av Christopher Turner som
skriver att bara det faktum att DDK finns tillgangligt, redo att snabbt tasi bruk ar en
vasentlig fordel. Dessutom & manga biblioteksanvandare samt flertalet biblioteks- och
informationsvetare bekanta med DDK:s notation. Till dags dato &r det ju dessutom det mest
anvanda och utbredda klassifikationssystemet i varlden. Det finns med andra ord en utbredd
kunskap om och foértrogenhet med systemet som talar for DDK.

Att DDK bestétt tidens tand anser Chan vittna om just dess praktiska betydelse och
varde.’® Det & ocksd praktiskt att hallakvar vid ett system som anvéants |ange och som
fyller sin funktion. Med dtanke pa de kostnader, omstalIningar och arbetsinsatser som skulle
foreligga med att ersdtta DDK med ett annat klassifikationssystem ar det kanske inte
forvanande att DDK som ett fullt funktiondugligt klassifikationssystem fortfarande

begagnas.

192 Chan, Lois Mai, (1994), s. 272-275.
193 | bid., s. 280.
194 bid., s. 280.
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Fleraav de fordelar som Chan pekar paror notationen och dess decimala system. Just
bruket av arabiska numeriska tecken i notationen & en av DDK :s fortjanster, da dessa
tecken ar allméant kandai hela varlden, pastar Chan. Pa savis anser Chan att alla manniskor,
oberoende av spraklig eller kulturell tillhorighet, med | &tthet kan omfatta systemet.
Huruvida dessa tecken verkligen &r universellt kénda och nyttjade ger hon dock inga beldgg
for. Likasa anser hon att den numeriska sekvensen i ett decimalt system ar sjévklar, vilket
underl&ttar organisationen av information. En annan betydelsefull aspekt med notationen &r
att den tydliggor den hierarkiska strukturen och tjanar som stéd for att upprétthalla
forhallandet mellan och inom klasserna. Notationens hierarkiska uppdel ning kan dessutom
underlé&tta vid sokning i en OPAC eller annan online-databas. Genom att ta bort eller l&gga
till en siffra kan anvéndaren antingen gora en sokning bredare eller smalare. Notapparaten
framjar dessutom anvandares sokningar med sin mnemoniska, det vill saga
minnesunderstddjande karaktéar. Med framtiden i fokus garanterar ett decimalt system
dessutom obegrénsad utvidgning och indelning av klasser. Med kontinuerliga revideringar
och nya publikationer kan klassifikationssystemets aktualitet uppratthallas.'®

Chan kritiserar &ven DDK och pekar till exempel pa den tydliga och uppenbara anglo-
amerikanska dominans som rader. Hon namner att denna partiskhet blir synnerligen
uppenbar i huvudklasserna 800 Litteratur och 900 Geografi och historia, men framférallt i
huvudklassen som omfattar religion, 200 Religion. | den sistnamnda pekas pa den tydliga
snedvridning som férekommer med en markant betoning pa protestantism i Amerika.'®
Chan &r inte ensam i sin kritik pa denna punkt. Jean Aitchison uppméarksammar dven detta
problemi sin genomgang av DDK och skriver att en férhérskande véasterlandsk dominans,
utifran ett anglo-amerikanskt perspektiv, aterspeglasi DDK. En del huvudklasser uppfattar
Aitchison rentav vara otidsenliga. Precis som sin kollega finner Aitchison huvudklass 200
Religion vara férlegad, men ger &ven 700 Konst som typexempel.**’ Utav tio klasser finner
forfattarna alltsa tydlig snedvridning i representationen av amnen till vasterlandsk fordel,
namligen 200 Religion, 700 Konst, 800 Litteratur och 900 Geografi och historia.

Ett annat foremal for kritik &r att relaterade klasser i flerafall &r skiljda dt. Sa &r fallet med
huvudkl asserna 300 Samhéllsvetenskap som skiljs fran 900 Geografi samt 400 Sorak som
skiljsfran 800 Litteratur papekar Chan. Dessutom har &mnesindel ningen av huvudklasserna
ifrégasatts, med till exempel biblioteksvetenskap under 000 Allmént, psykologi under 100
Filosofi och idrott och underhallning under 700 Konst. Indelningen speglar détidens
akademiska discipliner. Amnesindel ningen forvrangs dessutom av det faktum att antal et
huvudklasser begransas till enbart tio stycken. Klasserna blir darmed inte tillrackligt
uttbmmande. Att DDK i huvudsak ar ett enumerativt system bidrar till att begransa antal et
amneskombinationer som kan tas upp samt inskranker méjligheten att inkorporera téamligen
enkla @mneskategorier i systemet. | en bibliotekskontext & det |&tt att korrigera detta genom
att anpassa hylluppstallningen.

1% |bid., s. 280f.

1% |hid., s. 281.

197 Ajitchison, Jean, (1992), Indexing languages and indexing // Handbook of special librarianship and
information work / ed. Patti Dossett. - 6™ ed. - London: Adlib. - s, 191-233.
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Samtidigt som ett decimalt notationssystem anses erbjuda madjlighet till oéndlig utvidgning
och indelning av klasser, séitter det granser. Som papekades ovan kan antalet likvérdiga
klasser, till exempel huvudklasserna, aldrig bli fler &ntio till antalet. Skulle det finnas
behov av att expandera klassifikationssystemet med en ny koordinerad &mneskategori, till
exempel mellan 610 och 620, finns det inte utrymme fér denna operation. Istéllet far det
nya amnet inhysas under en befintlig amneskategori, alltsa bli en underkategori till
denna.’® Detta problem blir pétagligt vid betraktande av den varierande utvecklingen av
huvudkl asserna, da begransningen gett upphov till att amnesstrukturen blivit ojamn i
huvudklasser som 300 Samhéllsvetenskap, 500 Naturvetenskap och 600 Teknologi.
Decimalbaserade klasssymboler har &ven nackdelen att de blir valdigt 1anga for specifika
amnen da facetter begagnas. | bibliotekssammanhang uppméarksammas detta problem
framforallt vid hylluppstélining.'®

6.4.1.2 DDK pawebben - BUBL LINK

BUBL &r en foérkortning fér BUIletin Board for Libraries. Atminstone var det savid
tjanstens tillkomst ar 1990 men numera & den dock mest kand under namnet BUBL
Information Service eller i korthet bara BUBL.'° Tjanstens har sitt ursprung i ett projekt
vars mal var att fungera som en ansagstavla (eng: bulletin board) for
forskningsbibliotekarier. Inom kort blev det dock uppenbart att den information som fanns
tillganglig via BUBL &aven var intressant for anvandare inom andra akademiska omraden.
BUBL beskrivs som en nationell informationstjanst med inriktning mot akademisk
utbildning och forskning eller som det uttrycksi BUBL :s malséttning, ”[t]o provide value-
added access to Internet resources and services of academic, research, and professional

significance to the UK Higher Education community”.**

Malsittningen skall forverkligas genom att erbjuda anvandare olika medel for intellektuell
atkomst till utvalda hogkvalitativa digitala objekt som anses vara akademiskt relevanta.
Mellan &ren 1993 fram till mars 1997 tillhandaholl BUBL enbart en amneshierarki for att
m6jliggora just damnesvis dtkomst av webbobjekt men dennatjanst ansags aldrig som fullt
tillracklig i sig galv. For att forbéttra och utveckla mojligheternatill &mnesvis dtkomst till
digitala objekt p&d webben initierade BUBL projektet Libraries of Networked Knowledge,
forkortat LINK. Hur manga digitala objekt som klassificerats och som soktjansten omfattar
framgér dock inte.

Alladigitala objekt som &r tillgangligaviaBUBL LINK &r i grunden katal ogiserade och
organiserade enligt DDK men det finns olika hja pmede! for intellektuell dtkomst av dessa.
Idag tillhandahaller BUBL LINK en indexbaserad soktjanst, tva amneshierarkiska

1%8 Chan, Lois Mai, (1994), s. 281f.

%9 hid., s. 281f. ; Turner, Christopher, (1987). Organizing information: principles and practice. - London:
Bingley. - s. 76ff ; Aitchison, Jean, (1992), 203f.

10 BUBL Admin: Frequently Asked Questions about BUBL [URL: http://bubl.ac.uk/admin/fag.htm] 98-04-07.
1 BUBL Admin: BUBL Funding and Purpose [URL: http://www.bubl .ac.uk/admin/purpose.htm] 98-04-09.
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soktjanster samt ett alfabetiskt amnesordslista.*? De béda &mneshierarkiska soktjansterna
skiljer sig & genom att de & organiserade pa olika sétt. Den senast tillkomna tjansten ar
BUBL 5:15. Dess amneshierarkiska struktur &r i sig ett icke-etablerat klassifikationsystem
vars struktur grundar sig pa en kombination av termer fran olika dmnesorddlistor (eng:
subject headings) och klassifikationsystem.*® Den andra sbktjanstens amneshierarki &r
organiserad enligt DDK och det & den som kommer att beskrivas nérmare. Intressant att
notera & att denna amneshierarki tidigare var organsierad enligt UDK. Varfor de dvergétt
till DDK finns det ingen dokumentation om.

| bilaga 2.1 visas hur soktjanstens inledande sida, med huvudklasserna fran DDK, &
upplagd. Bredvid BUBL:s symbol stér rubriken BUBL LINK, foljt av ett antal |ankar.
Hérifran kan anvandaren via BUBL :s symbol forflyttasig till BUBL :s hemsida men framfor
allt orientera sig med hjélp av lénkar mellan BUBL LINK:s utbud av sok-, browsing- och
hjalpmojligheter. Denna meny finns altid tillganglig for anvandaren vid browsing i
amneshierarkin. Sa oberoende av var i hierarkin man befinner sig kan man forflytta sig till
nagon av de andra sok- och browsing metoderna. Y tterligare en meny med lankar till
BUBL:solika avdelningar finns alltid tillganglig nederst pa sidan.

Under den 6versta menyn finns rubriken Browse LINK by DDC f6ljt av huvudklasserna fran
DDK, med saval klasssymbol som klassnamn utsatt. Efter varje huvudklass finns dessutom
en kortfattad beskrivning om vad for typ av innehall de omfattar. Med huvudklasserna som
utgangspunkt kan anvandaren forflytta sig djupare ned i amneshierarkin. Vid browsing i
klassifikationssystemet indikerar rubriken, alldeles under den Gversta menyn, den aktuella
ingangen. | bilaga 2.2 illustreras detta med rubriken 551.5 Meteorology: national centres,
dér anvandaren utifran klasssymbol och klassnamn kan avgoravar i hierarkin han eller hon
befinner sig och vad det &r for amne som avses. Aven pa den andra nivan i &mneshierarkin
forekommer kortfattade beskrivningar av innehallet for en del klasser, som ett komplement
till DDK:sklassnamn. Sa & fallet for klasser under 000 Generalities, 300 Social sciences
samt 600 Technology (applied sciences). For klasser underordnade 6vriga huvudklasser
finns dock inte ndgon kommentar om innehallet mer &n de &mnesord som
klassifikationssystemet ger. Mahéanda anses klassnamnen i dessafall ge tillrackligt med
information om objektet.

BUBL LINK:samneshierarki 6verensstdmmer i hog grad med DDK:s struktur. Avvikelser
forekommer dock, till exempel klass 351 Model League of Arab States som illustrerasi
bilaga 2.3. Model League of Arab States & en organisation som utgor en alldeles egen klass.
Observera att det finns ytterligare klasser med samma klasssymbol, klasserna 351 Public
administration: general resources och 351 Governments worldwide. Enligt den tjugoférsta
upplagan av DDK &r 351 Public administration den korrekta klassen."*

12 BUBL LINK: about LINK [URL: http:/link.bubl.ac.uk:80/service.htm] 98-04-09 ; DDK beskrivs som "the
underlying filing system™ vid About BUBL 5:15 [URL: http://link.bubl.ac.uk:80/about515.htm] 98-04-16.

13 About BUBL 5:15 [URL: http://link.bubl.ac.uk:80/about515.htm] 98-04-16.

14 OCLC / About the DDC: DDC 21 Summaries (level 3)

[URL: http://www.oclc.org/ocl c/fp/about/ddc21sm3.htm#350] 98-04-27.
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For att fortsitta exemplifiera med bilaga 2.3 sa pavisas inte relationerna mellan klasser i
amneshierarkin mer @&n med hjap av klassymboler. En layout med till exempel indrag av
underordnade klasser i forhadlandetill de hierarkiskt 6verordnade klasserna &r att foredra,
da detta skulle fortydliga de hierarkiska realtionerna. Den typografiska utformningen &r inte
alltid konsekvent mellan klasserna. Samtliga huvudklasser & skrivna med fetstil text, vilket
visasi bilaga 2.1, men paden andranivan i amneshierarkin ar typografin inte lika
konsekvent. Klasser pa andra nivan som & underordnade 000 Generalities, 300 Social
sciences, 600 Technology (applied sciences) och 700 The arts &r skrivna med fetstil men
klasser pa motsvarande niva under 6vriga huvudklasser ar skrivnai normal til.

Hur posterna kan presenteras visasi bilaga 2.2. Just i detta exempel visastitlarna pa
samtliga digitala objekt inom klassen 551.5 Meteorology: national centres 6verst pa sidan.
Genom att klicka pa symbolernaintill titlarna forflyttar man sig till posten 6ver respektive
klassificerat digitalt objekt ndgot |angre ned pa samma sida. Denna form av presentation &r
inte speciellt vanliginom BUBL LINK utan vanligtvis presenteras posterna rakt upp och
ner, en efter en.

Posterna inleds med titeln pa det klassificerade digitala objektet, vilken aven fungerar som
lank till detsamma. Den forsta posten i bilaga 2.2 béar exempelvistiteln Atmospheric
Research and Information Center. Till varje post hor en kort beskrivning om det
klassificerade digitala objektets innehdll. Under faltet Author finns uppgifter om
upphovsman registrerat, vilket kan vara sval organisationer, institutioner eller personer.
Harpa foljer sa det klassnummer som tillskrivits det digitala objektet. Det finns dven en
kommentar om vad det &r for typ av digitalt objekt. Den sista upplysningen som ges & om
var det digitala objektet & bel&get. For det forstaexemplet i bilaga 2.2 sd &r det fragan om
Storbritannien. For att terigen knyta an till klass 351 Model League of Arab States som
namnts ovan sa presenteras posternai denna klass enbart med titel, vilket darmed avviker
fran ovriga poster Orsaken till detta kan bero pa att samtliga klassificerade digitala objekt
under denna klass &r lokaliserade pa samma server. Det finns enbart en kort,
sammanfattande beskrivning om organisationen dverst pa sidan. Generellt samsas dock inte
klasser och poster pa samma uppslag. Poster redovisas vanligtvis pa en egen sida, men &ven
hér finns det undantag. | klassen 616.8 Diseases of nervous system and mental disorders
uppenbarar sig pl6tsigt en post f6ljt av en rad underordnade klasser.

Amneshierarkin & generellt grund, ofta anvands endast tv4, tre nivéer och i vissafall fyra.
Att till exempel klasserna 551.552 Hurricanes, 796.358 Cricket och 004.678 The Internet
finnsi amneshierarkin antyder att djupet skulle vara stérre men ibland sa hoppas vissa
klassnvaer Gver och for att anvanda exemplet ovan sa aterfinns 551.552 Hurricanes under
551.5 Meteorology. Under 796 Sport and outdoor actvities finns underordnade klasser pa sa
skilda nivaer som 796 Other sports, 796.48 Olympic Games och 796.358 Cricket. Da
tomma kategorier inte finns med i amneshierarkin ar djupet pa amneshierarkin grund,
grundare &n vad befintliga klasser ibland antyder.
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Det & dock vart att notera att det klassnummer som &r tillskrivet det digitala objektet
nddvandigtvis inte behdver dverensstémma med den klass i amneshierarkin vari det
placerats. Klassificeringen av ett digitalt objekt & ibland mer detaljerad én den klass vari
objektet befinner sig. Det finns &ven exempel dér man gjort tvartom, exempelvis under
551.48 Hydrology finns poster som &r klassificerade 551.4. Klassifikationen av objekten &r i
dettafall mer generell &n den klass som de dterfinnsi eller klassen & mer specifik an
klassifikationen av det digitala objektet. Liknande felaktigheter finns bland annat under
551.552 Hurricanes.

Trots att dubbelklassificering lampar sig val i hypertextsystem férekommer det intei BUBL
LINK. Under vissa klasser gesistéllet hanvisningar till angransande klasser. Till exempel
under klassen 150 Psychology s& hénvisas anvandaren till angrénsande amnesomraden med
hanvisningar av typen See also: artificial intelligence, psychiatry and clinical psychology;,
social psychology, physiology and neuroscience. Genom att klicka panagon av de
uppraknade amnesomradena forflyttas anvandaren dit.

En del poster hanvisar till soktjansten Yahoo!:s @mneshierarki. Vi undrar om inte BUBL
LINK anser sig kunna konkurreramed Yahoo!, i synnerhet som det & professionella
bibliotekarier och informationsspecialister som star bakom tjansten? Till exempel samtliga
sex poster under klassen 027.7 University and college libraries worldwide hanvisar till
Yahoo!. Exempel paandraklasser med poster som hanvisar till Yahoo! & 296 Judaism, 820
English and old English literature: general resources och 616.89 Psychiatry: general
resources. Gemensamt for dessa klasser &r att de ofta hanvisar till digitala objekt vars
innehdll fungerar som index Gver lankar.

Vid browsing i @nneshierarkin kan anvandaren folja huvudklasserna djupare ned i
hierarkin. Men browsing forsvaras av det faktum att det inte finns nagra lankar som leder
uppat i amneshierarkin. For att atergatill huvudklasserna & anvandaren utlamnad till
webbl dsarens bakat-knapp. Forbéttrad browsability skulle uppnas med lankar till
Overordnade klasser.

6.4.2 UDK

Den forsta utgavan av Universal Decimal Klassification (UDK) utvecklades av Paul Otlet
och Henri La Fontaine och publicerades 1905. *** Detta nya klassifikationssystem byggde
till stor del pa DDK, som dock byggdes ut och utvecklades pa ett sitt som kommer att
beskrivas narmare. Fran 1905 till 1991 &gdes och administrerades UDK av en organisation

15 Marcella, Rita och Newton, Robert, (1994), A new manual of classification. - Hampshire: Gower
Publishing. - s. 89-99.
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som pa engelska heter International Federation for Documentation (FID). Det var &ven FID
som ansvarade for de standigt pagaende uppdateringarna. Sedan 1991 &gs UDK av UDK-
konsortiet som bestar av FID och fem nationella standardi seringsorganisationer fran bland
annat Storbritannien och Japan. For de UDK-versioner som publicerats nationellt ansvarar
dock inte FID for utan detta ansvar ligger pa nationella organisationer.

UDK finnsi 22 olika sprakversioner. Versionerna ar antingen fullsténdiga, medium, vilket
innebédr att de bestér av 30% av det ursprungliga systemet, eller forkortade, vilket motsvarar
cirka 10% av det . Systemet har blivit mest populért i Europa och Ryssand.*® UDK &r ett
universellt klassifikationssystem som till skillnad fran DDK & mer inriktat pa att fungera
for amnesvis organisation och atervinning av information an som hylluppstal Iningssystem.
Det &r detaljerat nog for att kunna anvéndas for klassificering av inte bara bocker utan &ven
pamfletter, rapporter och periodika. Systemet anvands framst pa specialbibliotek,
dokumentationscentraler och informationsbyraer. Det anvands &ven vid indexerings- och
abstract-tjanster inom &mnena naturvetenskap och teknik. Trots att det & menat som ett
universellt system som omfattar all mansklig kunskap har det inte blivit

sarskilt flitigt anvant inom folk- och forskningsbiblioteken.*’

UDK utvecklades som vi tidigare namnt med DDK som forebild. Pa sa sétt kunde DDK:s
notation och huvudklasser anvéndas. UDK har som DDK decimalbaserad notation, vilken
pavisar pavilken nivai amneshierarkin som amnet befinner sig pa. Som framgar av
foljande lista 6ver UDK :s huvudgrupper skiljer de sig inte namnvért fran de som anvandsi
DDK:

0 Allmant och blandat. Vetenskap. Information.
1 Filosofi. Psykologi.

2 Religion. Teologi.

3 Juridik. Forvaltning.

4 Vakant.

5 Matematik. Naturvetenskap.

6 Tillampade vetenskaper. Medicin. Teknik.

7 Konst. Fritid. Sport.

8 Sprak. Lingvisitik. Litteratur.

9 Geogrdfi. Biografi. Historia.*®

Som framgar av uppstalIningen ovan sa & huvudklass 4 ledig. Notationen bygger pa det
arabiska decimal systemet, det vill sdga det som vi anvander i vastvéarlden, och man kan
alltsa se den hierarkiska ordningen utifran hur hogt nummer en viss post i systemet har.
Vidare anvander man punkter bland annat for att gora det |&ttare att |8salanga

1% hid., 89-99.

171 bid., 89-99.

18 Universella decimalklassifikationen, (1977). -3., revid. utg. - Stockholm: Tekniska litteratursallskapet. - s.
10.
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nummerserier. UDK har i sin officiella version cirka 60 000 huvudklasser och mer én 220
000 underklasser men det finns &ven utgavor med farre grupper for olika behov.™*

Den stora skillnaden mellan UDK och dess foregangare DDK &r att UDK &r ett i princip
syntetiskt system. Systemet erbjuder stora méjligheter till detaljerad beskrivning och
utvecklas aven kontinuerligt mot &n storre facetteringsméjligheter. Det finns flera olika
typer av facetter i UDK. Bland annat kan man utga fran geografiska eller formméssiga
aspekter och beskriva objekt utifran till exempel sprak, plats, tid, material och person.

6.4.2.1 For- och nackdelar med UDK

Precissom i kapitlet om DDK diskuteras har endast de for och nackdelar med UDK som
gdller en bibliotekskontext. Anvandningen i en webbkontext behandlas i
diskussionskapitlet.

Den storafordelen med att anvanda UDK i stéllet for DDK &r att systemet & mer syntetiskt.
Det & utvecklat framst for informationsatervinning och inte for hylluppstalining. UDK &r
ocksa ett mycket detaljerat system vilket bland annat gor att man kan uppna hog detaljniva
vid @mnessokningar.

De olika klasserna &r skapade av amnesspecialister och darmed kan man bryta ut
underavdelningar och anvanda dessa for klassificering av specialsamlingar. Det finns ocksa
stora mdjligheter for den enskilde katal ogisatoren att fa just sina behov tillfredstédllda, da
UDK ger storamgjligheter till att uttrycka specifika @mnesrelationer och hierarkier genom
vilken ordning de olika klassymbolerna placerasi. Detta kan dock vandastill en nackdel,
eftersom standardisering och igenkannande inte gynnas. UDK &r som sagt sprakoberoende
och kan darfor anvandas som komplement till indexering for att visa pa hierarkiska
strukturer €ller representera olika amneskoncept. Att notationen bestér av siffor gor
systemet dessutom |&tt att hantera med datorer.

En nackdel med UDK é&r att systemet & byggt pa en enumerativ grund, till skillnad fran till
exempel Ranganathans Kolonklassifikation som fran grunden ar helt syntetiskt. UDK har
dock fordelen att ha en liknande notation som DDK och & darmed | &ttare att anvanda for
den som redan kanner till DDK-systemet.

Precis som foregangaren DDK ligger UDK:s tyngdpunkt vid vasterlandska forhallanden,
nagot som &r sarskilt tydligt i avdelningen Religion.

6.4.2.2 UDK pawebben - NISS Directory of Networked Resources

Forkortningen NISS betyder National Information Services and Systems och ar en brittisk
organisation med syfte att fungera som en central informationsinstans for utbildnings- och
forskningssektorn i Storbritannien. NISS forser sin malgrupp med tillgang till olika slags

119 Marcella, Rita och Newton, Robert, (1994), 89-99.
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informationskallor bade pa webben och via andra nétverk. Bland sinamanga tjanster har
NISS en webbaserad soktjanst kallade Directory of Networked Resources, vilken vi har valt
att titta nérmare pa. NISS Directory organiserar lankar till webbtjanster inom manga
omraden och enligt NISS bestar soktjansten av information fran bade Storbritanninen och
andralander. Soktjansten innehaller lankar till bade kommersiellatjanster och tjanster inom
utbildningssektorn och dessutom finns alla N1SS-sidor med. Forutom browsingméjligheter
safinns dven en indexbaserad stkfunktion som medger stkning i bade NISS Directory och
paalaandraNISS-sidor. Férutom den indexbaserade och amneshi erarkiska soktj ansten
finns &ven en |ang alfabetisk amnesordslista och en lista ordnad efter UDK. Den férstnamda
listan &r alfabetiskt gruppindelad medan den andra listan bestar av en endalang sida med
UDK:s klasser ordnade enligt notationen.

Tjansten syftar intetill att vara en soktjanst for hela webben, men den forsoker téackain alla
amnesomraden. Huvudsidan har nio huvudkategorier som till storsta delen Gverensstammer
med UDK, vilket &ven visasi bilaga 3.1.

0 Generadlities

1 Philosophy

2 Religion, Theology

3 Social Sciences, Law, Government

5 Mathematics and Natural Sciences

6 Applied Sciences, Medicine, Technology

7 The Arts, Recreation, Entertainment, Sport
8 Languages, Linguistics, Literature

9 Geography, Biography, History.*®

Bredvid huvudklasserna, bortsett fran religion och litteratur, finns lankar till andra
soktjanster inom respektive amnesomrade. Exempel pa dessa & SOSG och Bized i
anslutning till klass 3 Social Sciences, Law, Government samt ADAM och RUDI i
ansutning till 7 The Arts, Recreation, Entertainment, Sport.**

Gar man vidare fran forstasidan ner i amneshierarkin hittar man pa den andra nivan dels ett
antal 1ankar pa denna niva och sedan manga av UDK :s underordnade klasser somi sin tur
leder ned till nivatre. Paden tredje nivan finns ytterligare lankar, underordnade klasser och
savidare. Som exempel pA UDK's amneshierarki anvander vi huvudklass 7 vari man paniva
tvafinner foljande nio underordnade klasser:

71 Physical planning
72 Architecture

73 Sculpture

74 Drawing

120 NI SS Directory of Networked Resources [URL: http://www.niss.ac.uk/subject/] 98-04-02.
121 SOSIG [URL: http://sosig.ac.uk/] ; Biz/Ed [URL: http://bized.ac.uk/] ; ADAM [URL: http://adam.ac.uk/] ;
RUDI [URL: http://rudi.herts.ac.uk/] 98-03-31.
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75 Painting

76 Graphic arts
77 Photography
78 Music

79 Recreation

Soktjansten NISS:s indelning dverensstdmmer till storsta delen med UDK:s kategorier i
dennaklass da den ser ut pafdljande vis:

71 Physical planning. Regional, town and country planning.
Landscaping

72 Architecture

73 Plastic arts. Sculpture

74 Drawing. Design. Applied arts and crafts
75 Painting

76 Graphic arts. Graphics

77 Photography and similar processes

78 Music

79 Recreation. Entertainment. Games, Sport'?

Pa niva fyrafinns under exempelkategorin 72 Architecture 16 kortfattade poster till olika
digitala objekt inom amnet. Posternainnehdller dels en titel, till exempel Cathedralsin
Britain and Ireland, och dels tva hyperlankar. Den ena hyperlanken heter http och gar direkt
till galvaresursen och den andra heter info och leder till en sida med metadata om det
aktuella objektet. Den beskrivning som finns under |anken info liknar till stor del en post i
en bibliografisk databas. Eftersom UDK anvands finns det anledning att tro att de som utfor
klassificeringen utgar fran etablerade klassificeringsmetoder. Den metadata som finns
tillganglig &r titel, eventuella dvrigatitlar, copyright, informationstyp, en abstractliknande
beskrivning, upphov, URL, kontaktperson, UDK Klass, Library of Congress klass, uppgift
om vem som klassificerat det digitala objektet och datum néar detta har skett. Exempel pa
hur posters utforliga metadata presenteras finnsi bilaga 3.2.

Aven om soktjansten anvander UDK sa utnyttjar den inte klassifikationsystemet in i minsta
detalj. For att ge exempel & det vart att beakta huvudklass 1 Philosophy, somi NISS
Directory innehaller foljande underordnade klasser:

14 Philosophical systems
15 On to Psychology

16 Logic

17 Ethics

122 NI SS Directory of networked resources: UDC in Brief [URL: http://www.niss.ac.uk/resource-
description/udcbrief.html] 98-04-28.
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Trots att NISS Directory & organiserat utifran UDK-klassifikation finnsinte alltid alla
UDK:s klasser representerade pa alla nivaer. Att alla kategorier skulle finnas med &r att
krava for mycket eftersom UDK é&r ett stort och omfattande system. Det & daremot en klar
begransning att man redan pa nivatvainte har med alla underkategorier. Fler exempel pa
detta finns under klasserna 2 Religion och 8 Languages, Linguistics, Literature.
Anledningen till att man har uteslutit vissa kategorier kan vara att man helt enkelt saknar
objekt som kan passaini dessa kategorier.

Vidare anvander sig NISS inte av de mgjligheter till facettering som finnsi UDK.
Dubbelklassificering anvands dock till viss del men i vilken omfattningen &r svart att siga
bland annat pa grund av att dokumentation &ven har &r bristfalig. Som exempel kan dock
ndmnas med att det under 72 Architecture bland annat finns en lank till The Shakespeare
Birthplace Trust som &ven dterfinns under 821.111 English literature. Y tterligare ett
exempel & National Art Library som finns under bade 72 Architecture och 02
Librarianship. Detta samband dterspeglas dock inte i &mneshierarkin utan man maste gatill
beskrivningen av de enskilda objekten for att se dubbelklassificeringen.

NISS saknar information om hur manga lankar tjansten omfattar. Inte heller bredvid de
olika huvudklasserna finns det nagon notering om hur manga lankar de innehaller. En
granskning visar att manga kategorier innehaller mindre &n tio lankar samtidigt som vissa &r
forhallandevis omfattande med éver hundralankar inom samma kategori. Till exempel i
klass 05 Periodicals, underordnade 0 Generalities, finns en 1ang lista 6ver 98 olika
elektroniska tidskrifter.

De olika klassernainom NISS Directory har ett ganska varierande djup. | exemplet ovan
med elektroniska tidskrifter ar djupet enbart tva nivaer. Inom till exempel huvudklass 5
Science finns dock hela fem undernivaer anda ned till exempelvis 518.110 Accountancy
systems: Application software. Det &r svart att bedoma vad detta beror pa eftersom tjanstens
urvalsprinciper & hdjdai dunkel. PAen av NISS hjalpsidor stér det att "[t]he Directory also
contains hundreds of resources which are found nowhere else on NISS, which we think may
be useful.”** Utifran detta korta utalande skulle man kunna anta att urvalet sker efter
personalens omdéme.

Det & forhallandevis svart med browsing i NISS Directory och det finns flera anledningar
till detta. Browsing mellan de olika klasserna sker med hjalp av grafiska pilar eller klick pa
hypertextlankar pa vanligt sitt. Pilarnas betydelse & dock inte tydligt utformade utan deras
betydelse kan varattill forman for tolkning, vilket visasi bilaga 3.3. Vidare har man
konsekvent skrivit ut URL-adresser utan att gora dem till [ankar. Anvandningen av
hypertext & undermaligt genomford, till exempel sa saknas det hypertext kopplingar mellan
posternas klassymboler och klassen med motsvarande klassymbol i &mneshierarkin. Dessa
tva sista aspekterna gor browsing svarare for anvandaren och strider mot tanken med
hypertext.

123 NISS Directory of Networked Resources: help [URL : http://www.niss.ac.uk/hel p/subject_help.html] 98-04-
05.
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Grafisk utformning kan tyckas vara mindre viktigt i detta sammanhang men flera studier
visar att webbsidors utseende spelar roll for anvandningen. De flesta anvandare ér till
exempel inte bendgna att bladdra pa en sida och de vill inte heller ha for mycket
information presenterad pa en gang.*** Ett delma med en sbktjanst & formodligen att
anvandarna ska ha l&tt att hitta och att tjansten ska ha hog browsability. Det finns hos NISS
manga sidor som &r valdigt 1anga, i vissafall upp 6ver tio sidor med webbl&saren Netscape
Navigators standardinstéllningarna, det vill ségatypsnittet Times New Roman i 12 punkters
storlek.'® Varje sidainnehdller ocksa en stor logotyp som gér att man alltid méste bladdra
for att komma at sidans innehdll.

6.5 I cke-etablerade klassifikationssystem

Att forsoka beskriva ad-hoc klassifikation utifran generella principer forefaller i viss man
vara motsagel sefullt, vilket aven Hjarland papekar. | cke-etablerade klassifikationsystem,
som ar exempel pa ad-hoc klassifikation, kategoriserar i enlighet med det givnatillfallets
forutsiattningar. Det finns med andra ord inga regler som kan generaliseras fran det ena
tillfallet till det andra. D& det inte gér att urskilja nagra klassifikationskonventioner ges
istallet i detta avsnitt exempel pa olikaicke-etablerade klassifikationssystem som anvands i
tva olika amneshierarkiska soktjanster.

6.5.1 Punkt se

Punkt se & en kommersiell svensk soktjanst som startade under hdsten 1996. Tjansten har
utvecklats av foretaget Spray Network och administreras numera av medieforetaget Circus,
som & en del av Spray Network.'?® Tjansten innehdller tre olika system for kategorisering
av lankar. Dels tva amneshierarkier som av Punkt se kallas for bladderkatal oger, med
huvudkategorierna Branch, Intresse, dels en forteckning dver personliga sa kallade
hemsidor under kategorin Person. Forutom soktjansten finns aven ett antal kringtjanster
med bland annat nyhetsbevakning, redaktionellt editerade guider och méjligheter att bygga
egna webbsidor.

Kategorin Bransch innehaller enligt Punkt se foretag, organisationer och andra offentliga
webbtjanster som ordnas efter formell branchtillhdrighet. Kategorin Intresse &r tankt att
fungera som en mindre formell indelning som utgdr fran anvandares intresse da de digitala
objekten har klassificerats utifran de intresseomraden deras verksamhet kan ténkas berora.
De bada kategorierna & en blandning av lankar till bade kommersiella och icke-
kommersiella webbtjanster. Kategorin Person innehaller personliga hemsidor och ar indelad

124 Nielsen, Jacob, How Users Read on the Web [URL : http://www.useit.com/al ertbox/9710a.html] 98-03-30. ;
Nielsen, Jacob, Report From a 1994 Web Usability Study

[URL: http://www.useit.com/papers/1994 web_usability report.html] 98-03-30.

125 Exempel pal8nga sidor: [URL: http://www.niss.ac.uk/cgi-bin/GetUdc.pl 237] 98-04-05 och [URL:
http://mww.niss.ac.uk/subject2/new95udc.html] 98-04-05.

126 Spray Network [URL : http://www.spraynetwork.com/] 98-04-05. ; Circus [URL: http://www.circus.net/]
98-04-05.

47



alfabetiskt fran atill 6. For att visa hur Punkt se ser ut finns en bild pa amneshierarkin i
kategorin Branch som bilaga 4.1. | kategorin Bransch finns f6ljande huvudkl asser.

* Datorer, telekom & Internet
* Finansiell verksamhet

* Foreningar & organisationer
« Forvaltning & halsovérd

» Handel

 Kultur & ngje

* Media

* Resor & turism

* Tillverkning & industri

o Tjanster

» Uthildning & forskning

| kategorin Intresse finns foljande huvudklasser:

* Fritid

* Hem

* Hélsa

* Information

* Internet

* Jobb

 Kultur & noje

* Mat

* Pengar

* Politik

* Resande

[ ] ajel

* Sport

o Stil

* Utbildning
Under huvudklasserna féljer efter varje kategori antalet poster som dessa omfattar. Detta
askadliggorstill exempel pa den andranivan i amneshierarkin, som innehdller féljande
kategorier:

« Bil- & batuthyrning (25)

* Busstrafik (37)

- B& (43)

* Flyg (47)

* Hotell & boende (529)

* Jarnvég (7)

« Lokaltrafik (8)

* Resebyraer & arrangorer (205)
« Taxi (23)
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* Turistattraktioner (171)
* Turistservice (173)
« Ovrigt (49)

Siffrornainom parentes visar alltsa hur manga lankar varje kategori innehdller och som
synes &r det stor spridning pa mangden poster i de olika kategorierna. Anledningen till att
man har stor variation i antalet poster i varje kategori & att man praktiserar ad-hoc
klassifikation och alltsa lagger till kategorier vartefter man anser att de behovs. Kategorin
Hotell & boende innehdller i sin tur foljande kategorier:

* Bed & Breakfast (40)

» Campingplatser (32)

* Hotell & Motell (197)

* Kursgard & konferens (183)
* Studios (4)

* Stugor (51)

« Ovrigt (22)

| detta exempel & amneshierarkin relativt grund med endast tva underordnade nivaer. Andra
kategorier & djupare som till exempel Intresse: Information: Nyheter: Nattidningar:
Naringdiv & samhalle, som & fem nivaer djup.

I likhet med fleraav de andra soktjansterna har &ven Punkt se vissa sidor som & mycket
langa, i vissafall upp till 20 sidor enligt Netscape Navigators standardkonfiguration. Detta
& som vi tidigare namnt inte speciellt bra vid browsing. Ett av manga exempel pa detta
finns under kategorin Bransch: Datorer, telekom & Internet: Forséljning av hard- &
mjukvara: Foretagsforsaljning som innehdller hela 494 lankar, vilket motsvarar cirka 20
sidor. Férutom denna mindre lyckade aspekt stodjer Punkt se browsing pa ett
tillfredsstéllande sétt. Man vet helatiden var i amneshierarkin man befinner sig och det ar
enkelt att forflytta sig med hjép av browsing inom tjansten.

Till varje klassificerat digitalt objekt hor en separat informationsida med uppgifter om titel,
e-post, postadress, URL, datum for registrering samt vilken kategori det férekommer i.
Denna sida nas via informationssymbolen framfor titeln pa det klassificerade objektet. Ett
digitalt objekt kan forekommainom flera kategorier utan att det framgar av
informationssidan. Exempel pa hur en informationssida kan se ut gesi bilaga 4.2.

Punkt se saknar detaljerade uppgifter om hur man har indexerat sinalénkar men
férmodligen anvander man passivt forvarv, det vill sdga man baserar till storsta delen sin
input pa att anvandarnas sjalvaindexerar sina bidrag. Bidragen |&ggs dock in utan att de gar
igenom nagon redaktionell kontrollfunktion. Man hévdar dock att " [f]6r att forsikra oss om
att kategoriseringen ar konsekvent och i enlighet med databasens tankta struktur, férbehdller
Vi oss rétten att andra kategorival som ar felaktiga eller alltfor 18ngsokta.”**” Detta & ndgot

127 Om registrering i Punkt se [URL: http://www.punkt.se/registreral] 98-04-13. ; Om redaktionell kontroll
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som enligt var undersokning inte praktiseras med nagon stérre konsekvens eller ens
overhuvudtaget. Av detta foljer att tjansten innehaller mangder av helt uppenbara
felindexeringar. Exempel pa dessafel finns bland annat under kategorin Bransch: Datorer,
telekom&Internet: Internetresurser: Sokverktyg & index déar man finner Dentistry Online
HB, ett foretag i dentalbranchen, och Fenixgymnasiet i Vaggeryd. Under kategorin Spel: Pa
natet i &mneshierarkin Intresse hittar man bland annat foretaget Newton direct marketing
agency som sysslar med marknadsféring. Samma foretag dyker &ven upp under ett stort
antal olika kategorier dar det helt uppenbarligen inte hér hemma, bland annat Intresse:
Utbildning: Val av: Véagledning och Bransch: Kultur & néje: Bibliotek & arkiv: Allmanna
bibliotek. Detta & bara ett fétal exempel pa de méangder av felindexeringar som finnsi
Punkt se och helt klart &r att denna extremt 1aga kontroll av input gor att tjansten som helhet
haller 13g kvalite. Att det finns sa patagligt mycket fel paverkar var uppfattning av
soktjansten som helhet. Passivt forvarv av lankar kan varaforemal for diskussion &ven om
dettainte & speciellt relevant for hur man har klassificerat. Varfor innehdler till exempel
amneskategorin Intresse: Internet: Lara sig om mest foretag som till exempel Klickdata
AB, verksamt inom datorutbildning medan Skolverkets grundlaggande guide till webben,
Ett smultronstélle for Internetbldbér, inte finns med. Detta &r ett inputproblem.

Punkt se anvander sig av en extrem ad-hoc klassifikation och det finns manga exempel pa
detta. Man har manga fantasifulla kategorier som till exempel under amneshierarkin
Intressei kategorin Sl finnstill exempel Ga ut & visa upp sig och Piffa upp sig. Manga
kategorier har &ven en avdelning kallad Ovrigt som innehaller allt mojligt. Ménga av dessa
fantaifulla kategorier fungerar naturligtvis endast i sin speciella kontext. Till exempel
kategorin Internet i amneshierarkin under Intresse innehaller f6ljande underkategorier:

» Etablerasig pa (1961)

» Koppla upp sig mot (155)
» Larasigom (402)
 Néthandel (483)

« NGje pa (883)

» Skaffa dator for (712)

* Stka pa (92)

« Ovrigt (237)

En stor brist med denna model| &r att dessa kategoriers namn & domanspecifika och
darmed endast fungerar i forhallande till sin 6verordnade kategori. Detta & inga problem att
forstd om man anvander amneshierarkin. Om man déremot anvander tjanstens sokfunktion
&r det minst sagt osannolikt att man soker pa just frasen lara sig om nér man till exempel
letar efter en grundkursi hur Internet fungerar.

Punkt se har som sagt &ven en sokfunktion som medger enkel fritextsokning i de olika
kategorierna och med begransningar i tid. Dessutom kan anvandaren vélja mellan de olika
grupperna Foretag & organisationer, Privata webtjanster, Personliga hemsidor och

[URL: http://www.punkt.se/fom/hjal p/] 98-04-13.

50



Kategorier for vilken information som skall visas. Man kan &ven matcha hela eller delar av
ord eller sbkai enbart den kategori dar man befinner sig just nu. Den sistnémnda funktionen
gor det lite lattare att hittai de kategorier som innehdller flera hundra poster. Som tidigare
papekats gor de fantasifulla namnen pa kategorierna att sokning med begransning till
kategori i de flestafall formodligen inte ger relevanta resultat.

Punkt se namner i sin hjalptext att " sokverktyget & uppbyggt utifran anvandarens behov
och erbjuder ett antal olika sokingangar beroende pa vilken typ av information anvandaren
|letar efter och vilket perspektiv han eller hon vill anlagga.”*?® Detta tyder pd att de har
utgétt fran en anvandarcentrerad modell nar tjansten utvecklades.

Att diskutera dubbelklassificering & intressant i fallet Punkt se. Det ambitidsa foretaget
Newton direct marketing agency férekommer som sagt inom ett stort antal kategorier men
detta kan inte kallas for dubbelklassificering utan &r snarast felindexeringar som beror pa
bristande redaktionell kontroll av input.

Punkt se kallar sig savafor ”en definitiv informationstjanst for svenska Internet”, nagot
som vi definitivt inte kan hallamed om.*®

6.5.2 Yahoo! Sverige

Yahoo! & en av de ddsta soktjansterna och dven en av de mest anvanda pa webben i dag.
Forutom den urspungliga internationella varianten finns det &ven nationella eller regionala
anpassningar av Yahoo! som fokuserar pa webbsidor fran det egna tackningsomradet och
erbjuder sokning pa det aktuella spraket. Soktjansten Yahoo! Sverige &r ett exempel paen
dylik anpassning for svenska forhallanden och anvandare. Ovriga europeiska lander med
regionala anpassnignaraav Yahoo! & just nu Danmark, Frankrike, Norge, Storbritannien
och Irland samt Tyskland. Pa vérldsbasis aterfinns liknande tjanster i Australien och Nya
Zeeland, Japan, Kanada och Korea. Dessutom finns en Yahoo! som técker in Sydostasien.
Till dessa kommer en rad Yahoo! Metro-tjanster som omfattar en rad storstadsmetropoler i
USA."* Vad ordet Yahoo! egentligen betyder & oklart men en tolkning &r att det & en
forkortning av Yet Another Hierarchical Officious Oracle. Denna forklaring antyder att det
&r fragan om en hierarkisk organiserade tjanst.

Historien bakom utvecklingen av soktjansten &r inte sérskilt [ang. Det hela borjade 1994
som ett forsok av de tva studenterna David Filo och Jerry Yang vid Stanforduniversitet att
organisera sina personliga lankar. Ganska snart var resultatet 1anga otympligalistor och allt
mer tid togsi ansprak for att organisera Yahoo!. Samma & som dess tillkomst gjordes
Yahoo! om till en allmant tillganglig soktjanst for Internet-anvandare.™®! Vid tillkomsten av
Yahoo! utgick konstruktorerna fran de fordelar som finns med hierkiska strukturer i

128 pynkt se hjalpsida [URL: http://www.punkt.se/hjalp/] 98-03-12.

129 \Vad & Punkt se? [http://www.punkt.se/om/] 98-03-12.

130 yahoo! [URL: http://www.yahoo.com/] 98-03-12.

31 yahoo!s historia [URL : http://www.yahoo.ce/docs/pr/history.html] 98-04-16.
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hypertext miljo, for att forbattra browsing.*** Yahoo! har véxt i omfang sedan dess och
betraktas idag som en av de storsta soktjansterna tillgangliga pa webben. | september 1997
ombesorjde Yahoo! dagligen ca 50 miljoner forfrégningar, sa kallade page views. Den insats
som Yahoo! gér har av somliga lite pretentiost jamforts med Carl von Linnés prestation.**
Fi)'retalgéllet Yahoo! har dessutom vaxt till den grad att det idag & noterat vid borseni New
York.

Yahoo! Sverige lanserades den 3 november 1997. Tjansten pastas vara anpassad for svenska
forhallande och framstaller sig som " ett navigationsverktyg som fran ett svenskt perspektiv
presenterar den mangd information som finns pa Internet” .** Soktjansten hanvisar enbart

till digitala objekt med svensksprakigt innehdll och malsittningen &r att vara den mest
heltéackande soktjansten inom detta omrade. Langst ned pa sidan under respektive kategori
finns det dock en hanvisning till motsvarande kategorier i internationella Yahoo! .**

| inledningsskedet omfattade Yahoo! Sverige mer dn 12 000 |ankar.**’ Det & anvéandare av
Yahoo! Sverige som far ge fordag pa digitala objekt som skall inkluderasi soktjansten men
det & redaktionen somi slutet avgor vilka objekt som hamnar i hierarkin. Objekten
kategoriserasi fjorton huvudklasser, vilka motsvarar de huvudklasser som forekommer i
internationella Yahoo!."*® Som komplement till browsingméjligheternai &mneshierarkin
finns det en indexbaserad sokfunktion som mojliggor sokning i antingen den valda klassen
eller i hela Yahoo! Sverige.*® Amneshierarkin for browsing & uppdelad i fjorton
huvudklasser, se aven bilaga 5.1.

* Datorer och Internet

» Halsa och sukvérd

» Konst och kultur

* Naturvetenskap och teknik
* Nyheter och media [Extral]
 Néringsliv och ekonomi

* Ngje

* Politik och forvaltning

* Referensverk

* Regionalt

» Samhaélle och kulturer

32 Dodd, David G, (1996), Grass-roots cataloging and classification: food for thought from World Wide Web
subject-oriented hierarchical lists// Library Resources and Technical Services. - Vol. 40, nr 3, July 1996. - s.
276.
133 yahoo!s historia [URL : http://www.yahoo.se/docs/pr/history.html] 98-04-16.
134 yahoo! erévrar Sverige [URL: http://www.yahoo.se/docs/pr/releasel.html] 98-02-05.
22 Valkommen till Yahoo! Sverige [URL: http://www.yahoo.se/docs/info/wel come.html] 98-02-05.
Ibid.
137 yahoo! erévrar Sverige [URL: http://www.yahoo.se/docs/pr/rel easel.html] 98-02-05 ; Now Scandinavia
can Yahoo! too: Yahoo! introduces localized Internet guidesin Denmark, Norway and Sweden
[URL: http://www.yahoo.com/docs/pr/release129.html] 98-02-05.
138 yahoo! Sverige [URL: http://www.yahoo.se/] 98-02-05.
139 Yahoo! Sverige nyheter [URL: http://www.yahoo.se/nyheter/] 98-04-16.
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» Samhéllsvetenskap och humaniora
* Sport och fritid
* Utbildning

Samtliga av dessa huvudklasser befinner sig pa sa kallad metaniva Det innebar att
klassernaav Yahoo! Sverige anses vara altfor generella for att kunna omfatta nagra obj ekt
med detta amnesinnehall. Huvudklassernainnehdller darfor enbart underordnade klasser.
Det &r alltsaforst pa den andranivan i den amneshierarkiska strukturen som lankar till olika
digitala objekt &erfinns. Aven p& den andra nivan forekommer en klass som raknas som
metaniva, namligen klassen Foretag som faller under huvudklassen Naringsliv och
ekonomi.**°

Enligt Srinija Srinivasan, ansvarig for amneshierarkin i Yahoo!, & strévan att tillhandahalla
sa precisa och kortfattade kategorier som majligt.*** Klasserna skall utgoras av ord eller
fraser som antas vara vanliga vid sokning eller browsing. En annan malsattning &r att
anvanda termer konsekvent for att underldtta anvandningen av dmneshierarkin. Till exempel
sa har kategorin Index i stort sett samma betydelse oberoende av i vilken kategori den
forekommer, enligt Srinivasan.

| bilaga 5.2 ges ett exempel pa hur det kan se ut vid browsing i Yahoo! Sverige. Overst pa
sidan finns en foretagslogo. Intill pa hdger hand finns tre klickbara bilder. Bilden med ett
fragetecken paleder till Yahoo! Sveriges Informationscentrum dar anvéandaren bland annat
kan fa hjalp med och svar pafragor om anvandning. Vill man ge fordag pa ett digitalt
objekt som skall inkluderasi Yahoo! Sverige & det bara att trycka pa bilden bredvid med
undertexten Lagg till URL. Anvandaren uppmanas att uppge titel, URL och skriva en kort
beskrivning av innehdllet i ett digitalt objekt. Det & framst med passivt forvary som nya
digitala objekt inkluderas i soktjansten, men &ven aktivt automatiskt forvarv sker med hjélp
av en sokmotor. Alla digitala objekt granskas dock av katal ogisatérer innan de inkorporeras
i soktjansten. Bilden med Yahoo!-figuren leder, precis som det stér under bilden,
anvandaren till en rad lankar till andra Yahoo!-tjanster. Reklamen som infinner sig harunder
bér vittnesbdrd om att det & en reklamfinansierad tjanst.

For att skiljamellan vad som &r klasser och vad som & poster vid browsing visas alla
klasser i fetstilt medan posternamed |ankar till digitala objekt & skrivna med normalstil.**?
For att fortsdtta exemplifiera med bilaga 5.2 sa visas nedanfor reklaminslaget altid den
aktuellaingangen i amneshierarkin samt dess dverordnade klasser atskiljda av kolontecken,
i dettafall Topp: Samhallsvetenskap och humaniora: Lingvistik och sprak. Darmed &r det |t
for anvandaren att 6verblickavar i hierarkin han eller hon befinner sig. Genom att klicka pa
nagondera av de dverordnade klasserna kan anvandaren genom browsing snabbt forflytta
sig mellan de olika nivaerna. Klassen Topp leder till huvudklasserna och Samhéllsvetenskap
och humaniora &r i detta exempel den nérmast 6verordnade klassen som anvandaren kan

10 yahoo! s reserverade kategorier [URL : http://www.yahoo.se/docs/info/reserved.html] 98-03-24.
! Dodd, David G, (1996), s. 276f.
142 yahoo! Hjalp [URL: http://www.yahoo.se/docs/info/hel p.html] 98-03-25.
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forflyttasig till. Darefter f6ljer den valda nivan, Lingvistik och sprak. Dennatillampning
borgar fér god browsabhility, vilket &ven konstruktérernaav Yahoo! var medvetnaom vid
skapandet av soktjansten. Nedanfor den indexbaserade sokfunktionen aterfinns den forsta
klassen, Index. Under denna kategori samlas objekt som har ett 6versiktligt innehdll eller en
samling av lankar inom den berorda klassen. Liknande kategorier & aterkommande under
fleraklasser i soktjanstens amneshierarki.

Siffrornainom paranteser invid klasserna representerar antalet poster som finns under
respektive klass samt eventuellt underordnade klasser. | dessatal inkluderas dock inte
dubbelklassificerade poster. | bilaga 5.2 sd omfattar klassen Index i dettafall enbart en post.
Ovriga underordnade klasserna, Datalingvistik, Institut, Ordbdcker @, Organisationer,
Sporak, Teckensprak, Tidskrifter, Tolkar och dversittare samt Uthildning, omfattar ndgot fler
poster. Klassen Ordbdcker @ &r ett exempel pa dubbelklassifikation, vilket indikeras av det
avslutande tecknet @. Anvandaren hanvisas vid ingangen Ordbocker @ till hierarkin

Topp: Referensverk: Ordbocker: Sorak. Med detta forfarande kan anvandaren lankas till
amnen som &r relaterade och darmed kan tankas vara av intresse. Dubbelklassificering ér
dessutom synnerligen anvandbart da ett digitalt objekt behandlar flera amnen ochi Yahoo!
Sverige & denna funktion val omsatt. Klassnamnen dverensstammer dock inte alltid med de
klasser som anvandaren hanvisastill. Ibland anvands synonymer, till exempel sa hénvisar
Pacifism@ under Topp: Samhéllsvetenskap och humaniora: Freds- och konfliktstudier till
Topp: Samhélle och kulturer:1cke-vald. En annan svarighet &r pavisandet av doman for ett
amne. For till exempel klassen Storleksfragor under Topp: Samhélle och kulturer sa framgar
inte vilken doméan som avses. Om anvandaren ser efter vad den namnda klassen innehdller
sa finns enbart en hanvisning till klassen Topp: Halsa och sjukvard: Viktproblem.

Nedanfor de underordnade klasserna aterfinns sa de poster som faller under den aktuella
klassen Lingvistik och sprak. Precis som papekades tidigare & posterna skrivnai normalstil
for att skiljadem fran klasser. Utifran de uppgifter som anvandaren och Yahoo! Sveriges
katal ogisatorer lagt in bestar posten av en titel, som fungerar som lank till det avsedda
digitala objektet, samt en kort en kort beskrivning av dessinnehdll. Antalet poster i
respektive klass, alltsa g inkluderat de som finnsi underordnade klasser, varierar. Ofta ar
antalet poster mellan 1 och 10 stycken. | enstaka fall férekommer valdigt manga poster i
samma klass, exempelvis under Topp: Naringdliv och ekonomi: Féretag: Resor och

turism: Resebyraer finns 81 resebyraer fortecknade. Under Topp: Samhélle och

kulturer: Folk: Personliga hemsidor finns hela ca 1500 poster. Finner anvandaren att det
svenska ubudet inte fordar finns det majlighet att tadel av internationella Yahoo!s utbud i
motsvarande klass.

Amneshierarkin uppvisar i somligafall logiska felaktigheter. Till exempel under klassen
Inte riktigt det basta som aterfinns under Topp: Datorer och Internet: Internet: World Wide
Web: Det basta pa natet. Under kategorin Det basta pa natet forvantar man sig férmodligen
inte att finna klassen Interiktigt det basta. En del kategorier som kan férefalla annorlunda
ar till exempel Topp: Datorer och Internet: I nter net: Noje: Intressanta saker sammankopplade
med nétet och Topp: Nyheter och media: Bisarra nyheter eller Topp: Samhéalle och kulturer:
Storleksfragor.
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DaYahoo! Sverige anvander ett icke-etablerat klassifikationsystem for sin amneshierarki
finns goda majligheter att infoga klasser sa fort behov uppstar. Till exempel sa finns under
Datorer och Internet klassen Ar 2000-problemet, vilket &r ett nyligen uppméarksammat
problem. Likasa finns det majlighet att ta bort klasser som & tomma utan att det blir lika
tydligt som vid anvandning av klassifikationsystem med klassymboler.

Emellandt férekommer olika grafiska symboler invid klasser och poster. Symboleni form
av ett par solglasdgon betyder att innehdllet i en post bedomts som braeller har en bra
presentation. Denna symbol &r alltsi en form av betygsystem. For att indikera nyatillagg av
klasser och poster finns det en symbol som heter Nytt. Om Nytt-symbolen féljer en post &r
dennatillagd den senaste veckan. Foljer samma symbol en klass sdinnebar det att posterna
i denna katal og modifierats ndgon gang under de tre senaste dagarna.'*®

Att Yahoo! Sverige forsoker ha ett sa allmant system som manga anvandare kan forsta ar
sannolikt deras mdl, i synnerhet som det & en kommersiell tjanst som &r beroende av sina
anvandare for att kunna ha ndgraintakter. Darfor skall anvandarvanligheten i soktjansten
betraktas ett exempel pa kommersialismens positivainverkningar. Omfattande
dubbelklassificering och goda browsi ngmajligheter underldttar for anvandaren att orientera
sig i @mneshierarkin.

6.6 Sammanfattning

Vi har i detta stycke beskrivit klassifikation utifran Birger Hjarlands tre ambitionsnivaer for
organisering av kunskap. Dessa & ad-hoc, pragmatisk och vetenskaplig klassifikation.
Exempel pa ad-hoc klassificering & de klassifikationssystem som anvandsi Yahoo! Sverige
och Punkt se och exempel paanvandning av pragmatiska system finns hos BUBL LINK
och NISS Directory. Vi har diskuterat vad klassifikation & och konstaterat att huvudsyfter
&r att pa ett systematiskt satt skapa ordning och pavisa relationer mellan amnen.
Klassifikation &r ett bra sétt att underl&tta atkomst till objekt utifran &mne. Vid &mnesanalys
skall ett objekt inte bara analyseras utifran sitt intellektuellainnehall utan dven utifran vilka
fragor det kan besvara. Man skall dven ta hansyn till vilka anvandarna &.
Amnesrepresentation kan ske antingen med kontrollerat indexeringssprak eller naturligt
indexeringssprak. Ett indexeringssprak maste bland annat ta fasta pa objekts kontext.

Vi har aven behandlat klassifikationssystem och konstaterat att det finns olika typer av
system som fyller olika syften. Gemensamt for alla system &r att dess klasser ska ordnas sa
att det 6vergripande foregar det specifika vilket skapar en hierarki mellan olika klasser. Nar
man skapar ett klassifikationssystem kan man bland annat utga fran vilken typ av objekt
som skaingai systemet men aven ta hansyn till vilka @mnen som systemet ska omfatta. Det
finns olika tillvagagangssétt nér man skapar en hierarki, till exempel fran klasstill
klassmedlem, fran helhet till delar, spegling av en process forlopp, fran mindre till dkad
komplexitet, i kronologisk ordning eller enligt rymd och territorium. Vidare underléttas

143 Yahoo! Specialare [URL: http://www.yahoo.se/docs/info/features.html] 98-04-16.
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atervinning av att man anvander dubbelklassificering, vilket innebar att ett objekt
representerasi fleraklasser. | klassifikationssystem anvénds ibland forkortade erséttningar
for att representera klasser, vilka kallas for klassymboler.

Man delar in klassifikationssystem huvudsakligen i enumerativa och syntetiska system.
Enumerativa system karakteriseras av att varje 8mne som kan klassificeras inom systemet &r
representerat av en klass. | ett syntetiskt system konstrueras klasser genom att klassymboler
for olika klasser sasmmanfogas. Olika sammanhang kréver olika klassifikationssystem och
dedelasini grupperna universella, nationellt anpassade och amnesspecifika system.
Ytterligare en gruppindelning av klassifikationssystem &r i etablerade och icke-etablerade
system.

Vi ger en historisk bakgrund till de etablerade klassifikationssystemen DDK och UDK och
beskriver &ven nagraav de mer erkanda for- och nackelar som finns med de bada systemen.
Slutligen ger vi exempel pa anvandningen av klassifikationssystem pa webben genom en
beskrivning av fyra soktjanster. Dessa & BUBL LINK, NISS Directory, Y ahoo! Sverige och
Punkt se. Vi har beskrivit tjansterna utifran hur de har klassificerat sina objekt och hur deras
amneshierarkier ser ut. Resultatet visar att soktjansterna &r relativt olika bade beroende pa
vilket klassifikationssystem de anvander och pa vilket sétt de har utformat sin tjanst.
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7 Diskussion

Detta stycke syftar till att med utgangspunkt i de tidigare kapitlen diskutera, fordjupa och
problematisera frégorna kring informationsdtervinning med hjap av klassifikationssystem
pawebben. Dessutom redogor vi for mer savstandiga tankar kring de amnen som vi berort
I tidigare kapitel.

7.1 Ar webben ett infor mationssystem?

| den litteratur om informationsatervinning och klassificering pa webben som vi har tagit
del av utgar forfattarna fran att klassifikationssystemen ska anvandas i vad som kallas ett
informationssystem. Det har hos oss véackt fragan om huruvida webben &r att anses som ett
sadant.

For att fa svar pa detta maste vi definieravad ett informationssystem &r. Birger Hjerland
diskuterar i boken Informationsvidenskabelige grundbegreber fragan om vad ett
informationssystem &r.*** Han p&pekar att definitionen & avhangig av hur man definierar
information vilket & komplicerat, omstandigt och nast intill omgjligt. | boken information
seeking and subject representation: an activity-theoretical approach to information
science citerar han Bogdan som i sin tur skriver att information bland mycket kan anses
vara ett kommunikationsmonster mellan en avsandare och en mottagare, ett slags kontroll
och &terkoppling av det samma, innehdllet i ett meddelande som sands via ndgon slags
kanal, innehdllet i ett kognitivt tillstand, betydelsen av en spraklig sats eller utplanandet av
osakerhet. Inom olika discipliner definieras dessutom information pa olika sétt varfor den
ovanstaende listan sakert kan goras annu langre. Hjarland hanvisar dven till Buckland som
beskriver information som en term som kan anvandas pa objekt, processer och kunskap.
Information kan alltsa vara kunskap, ndgonting som gor att man blir informerad, ett fysiskt
eller digitalt objekt, data eller annan noterad kunskap samt en process som pa nagot st
innehdller behandling av data. Buckland menar att saker kan varainformativa samt att det
& omgjligt att hitta ndgonting som inte & informativt och alltsa & allting information.
Hjerland papekar aven att inom informati onsvetenskapen maste termen information
definieras utifran ett specifikt teoretiskt perspektiv. Ramarna for denna uppsats racker
dock inte till for att férdjupa diskussionen om hur man ska definierainformation.**®

Dagobert Soergel talar redan pa sidan 3 i boken Organizng information om olika slags
informationssystem. Négra av de manga exemplen pa sadana &r ett bibliotek, en databas
innehallande | agtexter, en arbetsformedling och ett foretags |agerkatal oger. Soergel anser
att ett informationssystem ska kunna identifiera en sbkares problem, ge anvandaren
méjlighet att |6sa problemet och leverera den eftersokta informationen.*® Den komponent

% Hijgrland, Birger, (1995), Informationsvidenskabelige grundbegreber: Bd 2: Informationssystem - Zoom. -
Kgbenhavn: Danmarks Biblioteksskole. - s. 193-194.

> Hjgrland, Birger, (1997, s. 110.

146 Soergel, Dagobert, (1985), Organizing information: principles of data base and retrieval systems. - New
Y ork: Academic Press. - s. 3.
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I informationssystemet som bendmns | nformation Storage And Retrieval (ISAR) syftar till
att utifran ett informationsbehov finna de objekt i systemet som kan técka detta behov. Hur
man bast gar tillvaga for att &tervinna objekten kallas for Information Retrieval (IR).

Diann Rusch-Feja namner i sin text Structuring Subject Information Sourcesin the
Internet att "widely dispersed information systems are being made available to the end
user” och senarei texten déar det handlar det om &mneshierarkier talar hon om ”the benefits
of linking distributed information systems using the relatively unstructured Internet” .**
Hon anvander alltsa termen informati onssystem som synonymt med de olika soktjanster
som erbjuder sokning och browsing.

Utifran ovanstaende definitioner anser vi inte att webben kan likstallas med ett
informationssystem. Webben i sig kan inte identifiera en anvandares problem och g heller
automatiskt leverera ndgon information, vilket daremot & majligt for specifika
webbtjanster. Y ahoos amneshierarki eller Alta Vistas indexbaserade soktjanst kan alltsa
anses utgora separata informationsystem. Sjalva webben &r snarare att betraktas som ett
distributionssystem. Med termen distributionssystem menar vi ett séit att Gverfora data.
Andra sddana metoder &r till exempel telefoni och telefaxdverforing. Om vi tar exemplet
med telefonin sa ar telendtet ett distributionsystem och nummerupplysningens databas och
telefonkatalogen ar informationssystem som ar kopplade till distributionssystemet.

Karen Coyle anser att webben &r ett modernt och moget telekommunikati onssystem med
val utvecklade tekniska standarder men & helt amatérmassigt som informationssystem for
8tervinning.**® Som vi namnt ovan anser vi inte att webben i sig &r ett informationssystem,
utan att dessa system snarare utgors av vissa webbaserade tjanster. Coyle gor dock inte
nagon sadan atskillnad.

Webben kritiseras ofta for att det & ett medium dér det & svart att hitta den information
man soker. Anvandarna, bland annat de med biblioteks- och informationsvetenskaplig
bakgrund, uppfattar av mer eller mindre medvetna skal att webben &r ett
informationssystem. Eftersom webben genom sin struktur gor det svart att hitta eftersokt
information kritiseras den foljaktligen och anses vara ett daligt informationssystem.
Webben &r ett Oppet natverkssystem for distribution som inte kan jamfdras med slutna
informationsystem som till exempel en databasi ett bibliotek. Om man som vi i stéllet ser
webben som ett distributionssystem sa kan man konstatera att kritiken & grundad i en
felaktig uppfattning om vad webben egentligen &. Darmed stélls &ven felaktiga krav pa
vad man skall kunna uppnd med nétverket. | stéllet & det de enskilda webbtjansterna som
bor betraktas som informationssystem och véarderas som mer eller mindre bra sddana.

7 Rusch-Feja, (1995), Structuring subject information sources on the Internet // Wissen in elektronischen
Netzwerken: strukturierung, erschliessung und retrieval von Informationsresourcen im Internet: eine Auswahl
von Vortrégen der 19. Jahrestagung der Gesellschaft fur Klassifikation Basel 1995 / red. Hans-Christoph
Hobohm, Hans-Joachim Wétjen. - Oldenburg: Bibliotheks- und Informationssystem. - s. 100. ; Ibid, s. 109.

148 Coyle, Karen, (1995), Access: Not Just Wires// LIBRES, Library and Information Science Research
Electronic Journal. - [URL: gopher://gopher.fis.utoronto.ca: 70/00/library/ejournal/libres’VV5/N1/coyle.5n1] 98-
03-18.
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Vidare syftar inte till exempel en OPAC att skapa dtkomst till all varldens information.
Jamfor man med bibliotekskatal oger och andra databaser som endast syftar till att
kontrollera en viss begransad mangd objekt kan man inte stélla krav pa att de webbaserade
soktjansterna ska téackain all information pa webben.

Kahn och Wilensky talar om en alternativ arkitektur for ett universellt Oppet digitalt
natverkssystem dar webben &r en av flera mojliga applikationer. De talar altsdinte om ett
informationssystem utan har en teknisk utgangspunkt dar webben ses som en infrastruktur
for distribution av information. Deras modell utgar fran att det finns kontroll av de digitala
objekten med hjap av till exempel URN. Salange URL anvands finns det ingen form av
kontroll av de digitala objekten vilket bidrar till att webben inte kan kallas ett

informati onssystem. Tekniken sétter alltsa for nérvarande hinder for att webben skall
fungera som ett informationsystem och fragan & om det verhuvudtaget kommer att bli ett
informationssystem och blir webben i sa fall ett informationsystem 6ver distribuerade
informationsystem?

Sammanfattningsvis anser vi att termen informationssystem inte bor appliceras pa webben
utan pa de webbaserade soktjansterna. Webben &r snarare att anse som et
distributionssystem.

7.2 Informationssystem pa webben

Tanken pa soktjanster som distribuerade informationsystem pa webben har dykt under
arbetets gang. Detta uppfattar vi sa pass intressant att tanken &r véard att utvecklainom
ramen fOr uppsatsen. Syftet med detta stycke ar att beskriva ndgra av skillnaderna mellan
traditionella informationssystem och webbaserade dito. Det &r frAmst nackdelarna med de
webbaserade systemen som blir uppenbara hér, vilket beror pa att manga av de texter vi
analyserat utgar fran de etablerade systemen nar de beskriver de icke-etablerade. Denna
utgangspunkt ar 1&tt att forsta eftersom de etablerade systemen &r just etablerade och har
haft manga &r pa sig att utvecklas och det finns en inarbetad fortrogenhet bland
anvandarna. Det finns &ven ett vl utvecklat teoribygge kring bibliografisk klassifikation.
Det ar darfor naturligt att manga jamforelser gors med utgangspunkt fran etablerade
system. Langre fram i detta avsnitt skall vi dessutom redogora for nagra av skillnaderna
mellan @mneshierarkiska och indexbaserade soktjanster.

7.2.1 Skillnader mellan webbaser ade och traditionella infor mationssystem

Vi kan konstatera att etablerade metoder for informationsétervinning i flerafall inte gar att
applicera pa webben. Detta beror pa att de webbaserade i nformationssystemen och de
digitala objekten paverkas av arkitekturen och de tekniska forutséttningarna hos webben,
distributionsystemet. Soktjansterna saknar flera av de mer traditionella

bibliotekskatal ogernas och onlinedatabasernas karaktaristika.
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For att undersoka skillnaderna mellan informationssystem baserade pa etablerade principer
och de nyare webbaserade systemen kan man ta hjalp av den i katal ogiseringssammanhang
legendariske CharlesA. Cuitter. Cutter beskriver i sin bok Rules for a Dictionary Catalog ett
antal grundkrav som katalogen, ett datida informationssystem, ska uppfylla:

» Katalogen ska gora det mgjligt for en anvandare att hitta ett
dokument om forfattare, titel eller &mne & kant.

» Anvandaren ska kunna se vad biblioteket har av en specifik
forfattare, i ett visst @mne eller av en viss slags dokument.

» Katalogen ska hjédlpatill i valet av andra dokument inom samma
amne eller av samma slags dokument.#°

Eftersom detta skrevs 1876 talar man galvklart om dokument, kataloger och bibliotek.
Frégan & om man kan applicera Cutters krav pa moderna verktyg for kunskapsorganisation
och da aven datorbaserade informati onssystem som soktjanster pa webben? Mandel och
Wolven utgdr i sin text, Intellectual accessto digital documents, fran att Cutters
grundprinciper &r anvandbara dven for elektroniskt lagrad information.*® Anvandaren ska
aveni detta sammanhang ha mojlighet att hitta ett objekt utifran amne eller titel och man
ska dven kunna skilja pa olika versioner av samma objekt. Forfattarna menar vidare att man
kan anvanda sig av de etablerade principer for kunskapsatervinning som finns men att man
behover nya metoder for att na upp till Cutters mal. Dessa metoder kan till exempel vara
nya objektformat och protokoll samt en standardisering av metadata. De menar ocksa att
den omedelbara tillgangen till digitala objekt som webben ger minskar behovet av
traditionella katalogposter aven om man gor avkall pa den bibliografiska beskrivningen.
Exempel pa detta finns hos Yahoo! som inte anvander fullstandiga beskrivningar av
objekten. Motiveringen till detta forfarande kan dels vara att objekt pa webben ofta andrar
innehall och dels pa grund av att det & enkelt for anvandaren att klicka sig fram till
originalkéllan och kontrolleraom innehallet & relevant. Enligt Mandel och Wolven kan
man aven med hjdlp av automatisk indexering dra ut tillrackligt med metadata ur det
befintligainnehallet fran digitala objekt for att mojliggora &ervinning.™>! Vi ska dock inte
fordjupa ossi automatisk indexering utan bara papeka att det ar viktigt att skiljamellan
galvatexten och dessintellektuellainnehall. Vid automatisk indexering & det vanligtvis
enbart texten som ligger till grund for urvalet av indexeringstermer.

7.2.1.1 Digitala objektens konstitution

9 Mandel, Carol A. och Wolven, Robert, (1996), Intellectual access to digital documents: joining proven
principles with new technologies // Cataloging & Classification Quarterly. - New Y ork: Haworth P. - Vol. 22,
nr %. - s. 29-31.

Olpid., s. 25-42.

L |bid., s. 25-42.
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| ett traditionellt informationssystem kan anvéandaren vara forhdllandevis saker pa att ett
objekt som funnits dér tidigare finns kvar vid ett senare tillfélle. Ofta finns det en central
instans som l&gger till nya objekt och dessutom fors en tillracklig mangd metadatain om
varje nytt objekt for att mojliggora dtervinning. Sa ar inte fallet pa webben. Pa webben finns
inte samma kontroll 6ver vilka objekt som |&ggstill eller tas bort. Darfor forekommer bade

I indexbaserade soktjanster, dér indexeringen sker automatiskt och i @mneshierarkiska
soktjanster dar indexeringen sker manuellt att lankar & ”doda’. Det vill séga objeket, som
lanken refererar till, finnsinte kvar pa sin ursprungliga plats.

Ytterligare en viktig skillnader mellan fysiska objekt och digitala objekt pa webben &r att
innehdllet i de sistnamnda aldrig ar statiskt pa samma satt somi en bok. Om en bok ges ut i
ny upplaga klassificeras den oftaigen sa att man kan se vilka olika upplagor som finns. Vill
man andrai ett digitalt objekt pa webben uppdaterar man oftainnehalet och den aldre
verisonen skrivs dver med en ny. Bade digitala objekt i mer kontrollerade system och pa
webben kan dupliceras och finnasi flera utgévor men just pa webben &r det vanligare att
man skriver 6ver en ddre version med en ny. Detta kan rent praktiskt gatill sa att man har
en webbsida som till exempel innehdller nyheter. | stéllet for att radera eller duplicerahela
objektet fyller man bara pa med fler nyheter i det befintliga objektet.

Ett annat problem i detta sammanhang &r att etablerade metoder for katal ogisering bygger
pa fysiska objekt som har en klar borjan och ett ut. Det ar svart att faststélla en borjan och
ett dut paett digitalt objekt pa webben eftersom hyperlankar skapar en majlig kontinuerlig
fortséttning pa objektet.

De digitala objektens karaktar paverkar aven forhdIningen till bevarandeaspekter och
organiseringen. | traditionella bibliotek dar det finns kontroll Gver bestandet finns det bade
intresse och mgjlighet att bevara ett bestand. P webben handlar det snarast om dtkomst.
Atkomst av digitala objekt som kan vara temporéra och forénderliga avseende pé savél
lokalisering som innehall. Webben stéller inte bara krav pa nya metoder for
kunskapsorganisation utan kraver ett helt nytt forhallningssatt till den kunskap som skall
organiseras.

7.2.1.2 Standar diserad metadata

En stor skillnad mellan traditionella och webbbaserade informationsystem & metoderna for
beskrivning av fysiska respektive digitala objekt. For till exempel bdcker formateras
metadata pa ett valbekant sétt utifran de etablerade standarder som finnsi bland annat
KRS.®? Enligt dessa standarder definieras vad som &r titel, upphovsman etcetera
Information som finnsi standardiserade format méjliggor en standardiserad beskrivning.

Problemet &r att det pa webben inte finns inte nagra standardiserade format for beskrivning
av digitala objekt. Enligt HTML-standarden finns det koder som &r ténkta att beskriva

152 K atal ogiseringsregler for svenska bibliotek, (1990). - 2. uppl / red. Bodil Gustavsson. - Lund:
Bibliotekstjanst.
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innehdll utifran titel och rubriker. Atervinning av digitala objekt pawebben forsvéaras dock
av att det rader en bristande konsekvens i anvandningen av den logiska struktur som HTML
innebar. Manga HTML-kodare & okunniga om eller struntar helt enkelt i att anvandatill
exempel rubriknivaer i enlighet med HTML-standarden. Allarubriker kodas inte med de
speciellarubrikkoderna som <H1> och <H2>. Om rubrikkoderna anvéandes pa alla
webbsidor skulle den automatiska indexeringen underl&ttas genom att man skulle kunna
indexera rubrikinnehdllet separat och darmed fa béttre information om textensinnehal &n
vid ren fulltextindexering. Wallis och Burden papekar att HTML &r ett sprak som beskriver
innehall och att vissa HTML-koder da borde siga mer om innehdllet &n andra. Titel borde
vaga tyngre vid indexering an brodtext. Deras undersokning visar dock att sokning pa bade
rubrikniva 1 och 2 gav béttre resultat an sokning patitel. Detta beror pa att de flesta
forfattare inte forser sinatexter med lamplig titel. Att sdiinte &r fallet kan bero pa att
HTML-taggen <TITLE> visasjust i titellisten i webbl&sarprogrammet och darfor inte
uppfattas som en del av texten. Jamfér man med mer etabl erade informationssystem som
till exempel en OPAC sa kan man dér atervinna objekt utifran titel och titeln fungerar som
en viktig ingang for att identifiera ett objekt. Det finns som vi tidigare papekat dven
etablerade standarder for vad som verkligen &r titel. | etablerade system f6ljs reglerna for
titelkodning medan det pa webben oftainte anvands pa ett enligt HTML-standarden korrekt
Ssatt.

De ovanstéende HTML-kodernatar enbart fasta patitel och rubrik. For att kunna géra mer
fullstdndiga beskrivningar av objekt finns sirskilda metadata-koder framtagna. Dessa
definieras av till exempel Dublin Core.®® Metadatakoderna kan beskriva bland annat
upphovsman, lokalisering, publiceringsdatum, abstract men inte minst annesdatai form av
nyckelord eller klassifikationskoder fran bibliografiska klassifikationssystem. Metakoderna
syftar bland annat till att underléttaintellektuell dtkomst. De webbaserade
informationssystemen paverkas av att det inte rader nagon konsensus kring anvandningen
av dessa metakoder. Dels finns det flera olika standarder utvecklade och dels &
anvandningen av dessa inte speciellt utbredd.

En utgangspunkt for hur ett informationssystem ska utformas &r vilka objekttyper systemet
skainnehdlla. Mandel och Wolven menar att typen av objekt som systemet skall omfatta
paverkar bade beskrivningen av dessa samt pa vilket sétt de skall atervinnas.*™ Som
papekats tidigare sa har bocker till exempel en viss fysisk form och ett antal standardiserade
metadata, som forfattare, titel, forlag och ISBN. Bocker ges ut av ett forvisso stort men
anda begransat antal forlag. Detta gor det relativt enkelt att skapa en katalog 6ver
bokutgivning. Sjdvklart finns det mangder av problem med att skapa kataloger &ven 6ver
standardiserade informationsbarare men exemplet med bocker visar dock att information
som finns i standardiserade format majliggor en standardiserad beskrivning. Finns det en
standardiserad beskrivning kan objekten &ven ordnasi ett system for atervinning. Icke
standardiserade format kraver mer flexibla beskrivnings- och atervinningssystem. Pa

153 The Nordic Metadata Project [URL : http:/linnea.helsinki.fi/meta/] 98-03-18.
3 Mandel, Carol A. och Wolven, Robert, (1996), s. 26-29.
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webben finns inga etablerade standarder for beskrivning av digitala objekt, varfor det krévs
alternativa metoder for kunskapsorganisation och atervinning.

7.2.1.3 Intellektudlt varde

Den sista stora skillnaden som vi kunnat urskilja ar fragan om det intellektuella vardet pa
digitala objekt pa webben. Det ar tveksamt om det intellektuella vardet i ett webbaserat
digitalt objekt generellt kan anses vara lika hdgt somi till exempel en bok eller en
fulltextpost hos databasvérden Dialog. Atminstone under webbens forstatre & har vi
uppfattat att mycket av innehdllet i de digitala objekten pa webben oftainte varit lika
genomarbetat och angelaget som innehdllet i trycktatidningar, tidskrifter och bocker. Detta
& dock nagot som vi tror kan komma att andrasi och med att anvandningen av webben
okar och mediet etableras. Undantag fran detta finns inom framfér allt inom forskarvarlden
dar Internet anvants professionellt i ménga &r. De webbaserade informationssystemen kan
paverkas av webbobjektens forhallandevis |aga varde. Eftersom soktjansternas innehdll inte
anses lika betydel sefulla som till exempel en bibliotekskatalog, anses de inte varavarda lika
mycket omsorg i form av tid, pengar och arbete. Ett exempel pa detta kan vi se hos
soktjansten Punkt se som uppenbarligen inte varit speciellt noggranna nér de indexerade
sina objekt. Det forekommer manga felindexeringar som kan bero pa att man inte varderat
sina objekt speciellt hogt.

Sammanfattningsvis skiljer sig de webbaserade informationssystemen pa flera punkter fran
de mer traditionella. De paverkas av arkitekturen och de tekniska forutsattningarna hos
webben som den fungerar idag. Nagra av dessa forutsattningar ar bristen pa kontroll av
vilka objekt som laggs till och tas bort, bristen pa konsekvent anvandning av metadata och
den ibland felaktiga anvandningen av HTML. Vidare ar objekten pa webben dynamiska och
kan andras mycket snabbt. Slutligen har vardet painnehallet i webbobjekten hittills varit
lagre &n i mer etablerade system vilket paverkar soktjansternas kvalitet.

7.2.2 Amneshierarkiska soktjanster

Det finns som vi tidigare namnt tva huvudtyper av soktjanster pa dagens webb,

amneshi erarkiska och indexbaserade soktjanster. Syftet med detta stycke ar att visa pa ndgra
for- och nackdelar med just &mneshierarkiska soktjanster. For att synliggtra problem och
mojligheter med denna typ av soktjanst stéller vi dem i forhallande till andra soktjanster, det
vill ségaindexbaserade sadana.

Det &r |&tt att konstatera att ett av problemen med de indexbaserade tjansterna &r att de ofta
genererar mycket brus bade i jamforelse med browsing i @mneshierarkiska system och
sokningar i traditionella bibliografiska databaser. | nformationsvetenskapliga begrepp som
precision och recall framstar rentav som meningslosai samband med de indexbaserade
soktjansterna och det finns flera anledningar till detta. Koch papekar att det delsinte fogas
nagra amnesord till objekten genom méanskligt arbete och dels & den automatiska
indexeringen i dessatjanster for narvarande sdpass dalig att den inte kan méta sig med de

63



bibliografiska databasernas manuellt inmatade &mnesdata. > Bella Weinberg p&pekar att det
i och med de senaste arens 6kade anvandning av fritextsokning utvecklats en tro pa att
mansklig amnesanalys inte spelar lika stor roll langre eftersom alla ord &r sokbara. > Detta
kan gora att utvecklare av soktjanster oftatror att det récker med att indexera allting, det
vill sdga sd mycket som majligt av webbens objekt for att skapa god atervinning.

En dmneshierarkiskt ordnad soktjanst innehaller oftast ett mindre antal objekt &n en
indexbaserad tjénst som genererats automatiskt. En amneshierarkisk soktjanst kan darfor
inte erbjuda samma téckningsgrad och dessutom expanderar webben alldeles for snabbt for
att nagon soktjanst ska hinna med att manuellt strukturera alla nya objekt. Oftast & det dock
inte de amneshierarkiska tjansternas syfte att ens forsoka indexera hela webben utan de
flesta har som syfte att erbjuda ett mindre antal kvalitetskontrollerade objekt och da kan den
begransade omfattningen rentav vara en fordel. For indexbaserade soktjanster &r det dock
onskvart att ha en sa stor tackning som majligt och vissatjanster pastar i sin
marknadsforing till och med ha en total tackning av hela webben. Detta & i dagens |ége
naturligtvis omojligt men det tycks finnas prestige bland soktjénsternai att kunna erbjuda
kvantitet.

Browsing och sokning pa amnesord & vanligai allatyper av soktjanster men
amnesordssokningar fungerar bast i informationssystem som anvander en begransad och
kontrollerad vokabul&r. De amneshierakiska tjansterna fungerar i detta sammanhang béttre
an de indexbaserade soktjansterna eftersom de har storre kontroll 6ver sin input beroende
pagrundligare amnesanalys. Taleséttet " skrép in - skrép ut” galler &ven vid
amnesrepresentation, eftersom en representation av ett objekt kan aldrig vara béttre an den
analys av innehdllet som gors.

Anne Callery, som arbetar som katal ogisator pa Yahoo!, menar i sin artikel Yahoo!
Cataloging the Wb att sokresultaten generellt far hogre precision om informati onssystemet
har ett &mneshierarkiskt index.™” Hon exemplifierar med att n&r man i en indexbaserad
soktjanst efterfragar information om surfning kan man fa tréffar rérande bade sporten
surfning och pa metaforen for ostrukturerad navigering pa webben. Ett amnes kontext, vad
som i Klassifikationssammanhang éven kallas domén, ar léttare att bestdmmali en
amneshierarkisk soktjanst. Ytterligare en av férdelarna med klassificering som anvéndsi de
amneshierarkiska soktjansterna blir uppenbar vid sokningar efter objekt inom ett brett

%5 Koch, T., Ards, A., Briimmer, A. och Lundberg, S., (1996), The building and maintenance of robot based
internet search services. areview of current indexing and data collection methods.

[URL: http://www.ub2.lu.se/desire/radar/reports/D3.11/tot.html] 98-04-28.

1% Weinberg, BellaHass, (1996), Complexity in indexing systems — abandonment and failiure: implications
for organizing the Internet // ASIS '96 : proceedings of the 59th ASIS Annual Meeting, October 19-24. -
[URL: http://www.asis.org/annual -96/El ectroni cProceedings/weinberg.html] 98-04-27. ;

Se &ven Weinberg, Bella Hass, (1996), Complexity in indexing systems — abandonment and failiure:
implications for organizing the Internet // ASIS '96 : proceedings of the 59th ASIS Annual Meeting, Baltimore,
Maryland, October 21-24, 1996 / ed. Steve Hardin. - Medford, N.J.: Information Today. - Cop. 1996. -
(Proceedings of the ASIS annual meeting ; 33). - S. 84-90. - ISBN: 1-57387-037-4

57 Callery, Anne, (1996), Yahoo! Cataloging the Web

[URL: http://www.library.ucsb.edu/untangle/callery.html] 98-03-19.
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amne. En sokning efter Gversiktlig information om till exempel Danmark ger oerhort
mangatraffar i en indexbaserad soktjanst. Flera av dessa handlar troligtvis om Danmark ur
mer detaljerade perspektiv an vad som &r avsett med sokningen. Med hjélp av ett
klassifikationssystem kan objekt av generell karaktar placerasi den Oversta generella
klassen. Déarigenom kan man sarskilja de generella och de mer specifika objekten fran
varandra och &tervinningen underl 4ttas."® Denna fordel géller dven i icke webbaserade
system men kan vara specidllt tydlig pa webben.

Marcella och Newton pdpekar i A New Manual of Classification att ett
klassifikationssystem inte bara kan hja pa anvéndaren att hitta ett objekt inom ett amne,
utan &ven kan vara anvandbart genom att peka pa fler intressanta objekt inom samma dmne.
Den minsta gemensamma namnaren for objekt ordnade enligt ett klassifikationssystem ar
inte forfattare eller titel utan just amne.**® De dmneshierarkiska soktjansterna pd webben &r
ala hypertextbaserade system dar man kan bladdra sig fram till den nivai hierarkin som
hyser det sokta objektet. Pa vagen dit passerar man flera narliggande amneskategorier som
man da kan anvanda sig av. Detta ar speciellt vardefullt nar man inte vet exakt vad man
letar efter. Aven Callery uppmérksammar det som Marcella och Newton papekat, det vill
saga att den browsande anvandaren far tips om rel aterade objekt som kan vara av intresse.
Om han €eller hon inte hittar den eftersokta informationen direkt kan férmodligen nagra av
de nérliggande grupperna varatill hjélp. Anvandaren av en dmneshierarki inte behover
kannatill lika manga speciatermer och synonymer inom det aktuella amnesomrade som
den som ska formulera en sokstrang till ett index. Anvéandaren kan vélja en bred kategori
och sedan browsa vidare bland de mer specifika &mnesrubrikerna.*® Y tterligare en fordel
med dmneshierarkiska soktjanster & att anvandaren inte behover kunna avancerade
soksprak med till exempel trunkeringsregler och boolesk logik, vilket ofta anvands vid
sobkning i indexbaserade soktjanster.

Traugott Koch anser dock att det dver huvud taget finns fa fordelar med intellektuell
indexering eller klassificering i en webbkontext.’®* Det som talar for en intellektuell
indexeringsmetod &r att kvaliteten paindexeringen kan bli béttre, men nodvandigtvis inte
blir det. Ett litet urval objekt med relevent innehdll eller som uppfyller vissa
kvalitetskriterier kan véljas ut. Detta tillvagagangssatt gor att sammanfattningar av
innehallet kan skrivas for att underl&tta aervinning. Manuell indexering |ampar sig darfor
enligt Koch bast for specialiserade amnesspecifika soktjanster, dar det aven & majligt att
genomféra uttdmmande sokningar.

En annan viktig skillnad mellan indexbaserade- och @mneshierarkiska soktjanster &r att de
senare vanligtvis & skapade manuellt. Manuell klassifikation ar alltid forenad med stora
kostnader. Detta kan antagligen forklara varfér det pa dagens webb finns fler
indexbaserade an amneshi erarkiska soktjanster. Det anses formodligen vara bade enklare
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och billigare att kopa eller utveckla ett datorprogram som automatiskt indexerar pa
webben an att som Yahoo! haen hel stab av katal ogisatorer anstéllda.

Sammanfattningvis kan ségas att &mneshierakiska tjanster kan fungera béttre én
indexbaserade vid sokning pa amne. Detta beror pa att de har storre kontroll éver sin input,
att klassificeringen hjalper till att ge forslag pa andra objekt inom samma amne samt att
man undviker problem med homonymer. Om man ska anvanda sig av manuell indexering
passar det bast i specialiserade dmnesspecifika soktjanster. Amneshierarkiska soktjanster
innehdller farre antal objekt men oftast med mer metadata om varje objekt. Tjansterna ar
ofta skapade manuellt vilket forenat med stora kostnader.

7.3 Klassifikationssystem pa webben

| foregéende avsnitt pekade vi pa nagra av de for- och nackdelar som finns med
amneshierarkiska soktjanster pa webben. Syftet med detta stycke &r att visa pafor- och
nackdelar med etablerade respektive icke-etablerade klassifikationssystem i dessa
soktjanster. Vi inleder med ndgra allméant hdllna funderingar kring klassifikationssystem pa
webben.

Bade Steinberg och Weinberg havdar att webben framst anvands for att finna den allra
farskaste informationen som annu inte hunnit ut i tryck. % Att det g&r snabbt att publicera
information talar till vissdel mot all form av mansklig klassifikation av den enkla
anledningen att det tar for 1ang tid. Nar val en klassificering av ett digitalt objekt &r
genomford kan beskrivningen vara foraldrad.

Katal ogisering och klassificering med etablerade metoder innebér att man gor en mer eller
mindre noggrann och ofta tidsddande analys av det intellektuellainnehallet i ett digitalt
eller fysiskt objekt och déarefter tilldelar det en mangd metadata och en platsi en
amneshierarki. Traditionel It utfors detta arbete for till exempel bdcker och tidskriftsartiklar i
en bibliotekskatalog. | ett informationsystem vars bestand bestar av fysiska objekt fyller
beskrivningen ett viktigt syfte for identifiering och atervinning. FOrsok till klassificering
med etablerade metoder forekommer dven i begrénsad skala pa webben. Exempelvis sa har
NISS Directory en relativt htg detaljniva pa sina poster vilket tyder pa att de har anvant sig
av etablerade klassifikationsmetoder. Ett problem med detta enligt Dong Zhao &r att

katal ogiseringsregler, som till exempel KRS, forst och framst tar fasta pa den fysiska
beskrivningen. Han fortsétter med " [t]he importance of physical description no longer exist
in the world of of electronic information on the WWW, where retrieval of the intellectual
content take a higher priority over the retrieval of physical items.” 1%

162 \Weinberg, BellaHass, (1996). ; Steinberg, Steve G., (1996), Seek and ye shall find (maybe)
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Problemen med etablerade klassifikationsmetoderna & att de & tidsbdande, kraver mycket
personal med |8ng utbildning och ekonomiskt kravande. Aven de icke-etablerade systemen
kraver tid, pengar och personal men eftersom de vanligtvis har 1&gre kvalitetskrav och
mindre detaljniva kan de vara mindre kravande an de etablerade metoderna. Anvander man
sig av denna tidsddande och detaljerade klassificering pa digitala objekt pa webben ar
risken stor att man har gjort arbetet i onddan eftersom atkomst till digitala objekt eventuellt
inte gar att astadkomma i framtiden. Obestandigheten hos digitala objekt pa webben i
kombination med héga ekonomiska och tidsmassiga kostnader for klassificering talar mot
anvandning av detaljerade bibliografiska metoder pa webben.

Vidare maste alla informationssystem anpassas till sina anvandare vilket dven géller i
webbsammanhang. De amneshierarkiska soktjanster vi intresserar oss for har som syfte att
téckain alla slags amnen och foreteel ser. Detta oberoende av om de anvénder etablerade
eller icke-etablerade klassifikationssystem. Man kan dock fraga sig vilken malgrupp de
olikatjansternariktar sig till. Tjansterna saknar i manga fall dokumentation kring bade
omfattning, syfte och malgrupp. For bade NISS Directory och BUBL & den akademiska
malgruppen tydligt uttalad. De kommersiellatjansternariktar sig formodligen till den breda
allméanheten. D& dessa soktjanster &r inriktad mot Sverige ar det framst den svensksprakiga
allménheten som & den priméra malgruppen.

7.3.2 Etablerade och icke-etablerade klassifikationssystem

De etablerade klassifikationssystemen har varit formal for kritik redan innan webben kom
ini bilden. Jesse Sherakritiserade i mitten av 1960-talet bruket av bibliografisk
klassifikation da denna metod enligt honom misslyckats pa tva stt. For det forsta har
bibliografiska klassifikationssystem i allt for hog grad grundat sig pa boken som fysi skt
objekt istallet for att tafasta p& dess intellektuellainnehdll.*** Detta & n&got som &ven
Bella Weinberg tar upp.'® Hennes kritik riktar sig framfér allt mot DDK som &r utvecklat
for att organisera bocker, vilket talar till dess nackdel vid anvandningen pa webben. For det
andra kritiserade Shera de begransningar som hierarkiska klassifikationsystem omfattar. Till
exempel en bok som behandlar flera @mnen ur flera olika perspektiv maste infogasi ett
system under en klass. Steinberg framfor en liknande invandning mot de etablerade
systemen da han pastar att de & mer begransade eftersom en bok endast kan placeras paen
hylla medan digitala objekt kan dubbelkassificerasi flera kategorier.'® Detta &r lite som att
jamfora applen och paron eftersom bade etablerade och icke-etablerade
klassifikationssystem kan anvanda sig av dubbelklassificering. Exempel pa detta finns bade
hos Yahoo! Sverige och hos NISS Directory.

7.3.2.1 Anpassning till anvandaren

164 Shera, Jesse H., (1965), Libraries and the organization of knowledge. - London: Crosby Lockwood & Son.
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Detta stycke beskriver ett antal argument fOr- och emot etablerade och icke-etablerade
klassifiaktionssystem framst utifran ett anvandarperspektiv.

Tidigare i uppsatsen berérdes Hjarlands indelning av de varierande ambitionsnivaer som
forekommer vid klassificering. Bibliografiska etablerade klassifikationssystem har en hogre
ambitionsniva an icke-etabl erade klassifikationsystem. De olika ambitionsnivaerna sager
dock inget om att det ena systemet &r béttre &n det andra. Vid anvandning av till exempel
bibliografiska klassifikationsystem i den miljo de &r konstruerade for, det vill ségai en
bibliotekskontext, & de utmérkta som en metod for bade hylluppstallning och atervinning.
Detta behdver nddvandigtvis inte betyda att de & [ampade i webbsammanhang.

Hjerland hévdar, som vi tidigare namnt, att all kunskapsorganisering syftar till att fyllaen
praktisk funktion. Klassificering syftar alltid till att underl&tta méansklig verksamhet och
avseende klassifikationssystem pa webben &r syftet att mojliggora atervinning av digitala
objekt utifran derasintellektuellainnehall, det vill siga deras amne. Hjarland utgar fran ett
pragmatiskt forhallningssétt déar den praktiska anvandningen séttsi fokus. Det &r utifran
detta synsétt viktigt att fraga sig vem det & som skall anvanda soktjansten, vilket
informationsbehov och vilka forkunskaper de har och att anpassa soktjansten till detta.

Marcella och Newton havdar att de etablerade klassifikationsystemens anvéandbarhet i en
webbkontext framfor allt beror pa hur val de svarar mot de krav majoriteten av anvandarna
p& webben har.*®” Hansyn méste da tas till pa vilket sitt anvandaren kan tankas ga till vaga
for att finna det eftersokta. Optimalt skall anvandarens beteende pa nagot satt kunna
forutses och systemet ska kunna anpassas efter detta. Hjgrland namner att det finns manga
exempel panér bibliotekarier foresprakat DDK i sammanhang dér det inte alls passat.
Dessa bibliotekarier utgar daifran sina egna behov och foresprakar anvandandet av ett
etablerat system da de sjélva ofta ar fortrogna med detta. Analys av anvandarens behov och
krav forbises.

Det finns &ven anvandare som inte & utbildade bibliotekarier eller informationsspecialister
och som anda & bekanta med etablerade klassifikationssystem. En av fordelarnamed ett
etablerat klassifikationssystem &r just att anvandarna kanske kénner till hur ett system &r
uppbyggt och déarfér enkelt kan hitta rétt. Anvands samma klassifikationsschemai mer an
en soktjanst kan browsing da ske med liknande tillvagagangssétt i flerainformationssystem.
Traugott Koch har fragat ndgra ansvariga vid ett antal soktjanster som anvander UDK om
vad de anser vara systemets fordelar.*®® De bekraftar att UDK &r ett universellt
standardsystem som anvands av manga och dérmed finns det en utbredd fortrogenhet med
systemet och att det kan anvandas i manga olika sammanhang. Det & dessutom, i de allra
flestafall, gratis att anvanda, vilket naturligtvis inte pa nagot sétt forbéttrar
anvandarvanligheten av systemet.

187 Marcella, Rita och Newton, Robert, (1994), s. 5.
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Problemen med tomma klasser eller klasser som saknas talar mot anvandningen av
etablerade klassifikationsystem pawebben. Detta visar sig tydligt nar man studerar till
exempel NISS Directory. Att klasser helt saknas kan vara speciellt besvarande for de
anvandare som har god kunskap om systemet och sdledes forvantar sig att finna vissa
kategorier pa vissa platser i hierarkin. Om det daremot somi NISS Directory eller BUBL
LINK saknas klasser dér de borde finnas faler lite av fordelarna med att anvandarna kanner
till systemet. Detta & dven nagot som Kock papekar och som han tror beror pa att innehallet
i digitala objekt kan skilja sig markant fran innehdllet i tryckt form. Mahénda &r det sa. Ett
exempel padettadr att BUBL LINK valt att upprétta BUBL 5:15, som alltsa anvander ett
icke-etablerat system som komplement till den DDK baserade soktjansten. Anledningen till
detta & att " many Internet resources cover a big subject area and are more like libraries than
books.” ** Precis som Koch p&pekar s & uppfattningen vid BUBL LINK att de digitala
objektensinnehdl skiljer sig fran innehallet i tryckta objekt.

Ytterligare ett problem med etablerade klassifikationssystem &r att de & mycket stora och
komplicerade. Det kan diskuteras hur manga av webbens anvandare som egentligen kan
anvanda komplicerade system som DDK och UDK. Hur representativa & de som kan
anvanda etablerade klassifikationsystem fér den genomsnittlige anvandaren av soktjanster
pawebben? Det bor papekas att DDK och UDK i forsta hand &r konstruerade av och for
bibliotekarier och informationsspecialister. Weinberg pdpekar att de etablerade systemens
komplexitet kréver manskliga intermediarer som kan hj&lpa anvandarna, vilket dessutom
innebar 6kade kostnader.'” De etablerade klassifikationsystemen kraver att anvandaren
sétter sigini hur de & uppbyggda for att kunna anvanda dem optimalt men sa &r fallet aven
for icke-etablerade system, vilket Weinberg dock inte berdr. Y tterligare ett av hennes
argument mot etablerade klassifikationssystem ar att anvandarnainte vill l&rasig
komplicerade system utan de vill komma & informationen pa snabbast méjliga sétt.
Weinberg refererar dessutom till undersokningar som hévdar att anvandare ofta &
motvilliga att ta hjép av intermediarer och att de hellre vill finna det eftersokta pa egen
hand. En av grundtankarna med webben &r just oberoendet av tid och rum, varfér det ter sig
underligt om anvandaren maste befinna sig vid en viss plats dér det finns utbildade
intermedi&rer, till exempel bibliotekarier, for att kunna utnyttja ett webbaserat
informationsystem fullt ut.

Fragan om vilka anvandarna egentligen & har vi varit inne patidigare. Att olika soktjanster
har olika malgrupper &r savklart liksom de har olikatyper av innehall. Soktjanster vars
malgrupp och innehdll &r av akademisk karaktér vinner enligt Koch pa att anvanda ett
etablerat klassifikationsystem. DDK och UDK &r utvecklade fér anvandning i en akademisk
kontext.'™* De & dock inte konstruerade fér anvandning specifikt fér webben, négot som
Koch inte tar upp. Weinberg havdar att DDK & mindre lampligt for anvandning just i en
webbkontext och motiverar detta bland annat med att DDK:s priméraindelning &r diciplin

19 About BUBL 5:15 [URL: http:/link.bubl.ac.uk:80/about515.htm] 98-04-16
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och g konkret amne. Detta & ytterligare en aspekt som talar for att DDK &r ett foraldrat
system.m

Presentationen av en &mneshierarkiskt system & betydelsefull for att underlétta
anvandarvanligheten. Hypertext ar den grund som webben vilar pa och om hypertext
anvands pa ett genomtankt sétt kan amneshierarkier i hypertext underl &tta amnesdtkomst.
Traugott Koch pekar i texten The role of classification schemesin Internet resource
description and discovery pa att anvandningen av en hierarkisk struktur pawebben stodjer
browsing.'” Detta & oberoende av om man anvander ett etablerat eller ett icke-etablerat
klassifikationssystem. Ett lyckat exempel pa detta anser vi vara Yahoo! Sverige medan
NISS Directory &r ett exempel pa en mindre lyckad anvandning av hypertext.

Koch visar slutligen pa att det &ven finns ekonomiska nackdelar med icke-etablerade system
och att de formodligen aldrig kommer att bli lika spridda som till exempel UDK och DDK.
Om ingen storre spridning av systemen sker &r de organisationer eller de féretag som har
utvecklat systemen sjdva ocksa ansvariga for eventuella revidering och uppdatering som
kan komma att behdvas, vilket kan innebara stora kostnader. Koch refererar hér i sin tur till
Steinberg.*™

7.3.2.2 Notation

Till de bibliografiska klassifikationssystemens fordelar brukar ndamnas deras anvanding av
klassymboler. Som papekats ovan anses en av klassymbolernas fordelar enligt Aluri, Kemp
och Boll vara att de & kortare @ ord och darmed fungerar som minnesstédjande. Lois Mai
Chan andluter sig till samma uppfattning och tillagger att den numeriska sekvensen &r
gavklar. Vi frégar oss dock om numeriska och andra klassymboler &r lika valkanda bland
anvandare utanfor det biblioteks- och informationsvetenskapliga omradet? For dessa
anvandare kan det vara komplicerat att utan speciell traning i informationssokning att tatill
sig den notation som UDK och DDK anvander. Exempelvis kan ett objekt som omfattar en
statistisk sammanstallning av olyckor i brittiska kolgruvor fran andra varldskriget och
framét beskrivasi UDK med klassymbolen 622.33:622.86(410)" 1945/98":31. En lang rad
siffror sominte & speciellt enkel att kommaihag! Koch anser dessutom att notationen
narmast kan vara storande och foresprakar att dennainte skall vara synlig for att inte stéra
anvandaren. Daremot kan den anvéndas som ett underliggande organisationssystem.*”

Att notationen kan tjana som en spraklig gransoverskridare &r ett argument som brukar
foras fram till de etablerade systemens forsvar.X Till detta kommer att exempelvis DDK
och UDK &r dversatta till ménga sprék och samma soktjanst kan darmed erbjudas pa olika
sprak. Notationen kan underl&tta for anvandaren eftersom den & konsekvent genomfort
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oberoende av sprék. Om notation anvands behdver anvandaren rent teoretiskt inte vara
bekant med det sprék som dmneshierarkin &r skriven pa. Frégan & dock om det ar
tillampbart i praktiken pa webben. Om en fransk motsvarighet till BUBL LINK uppréttas
skulleinnehdllet i de digitala objekt som original versionen omfattar férmodligen inte vara
lika intressanta for franska anvandare. Anledningen till detta &r att det huvudsakliga
materialet i BUBL LINK & engelsksprakigt.

En annan fordel med notation &r att om den anvands pa ett bra sétt kan den pavisa
hierarkiska relationer i &mneshierarkin. Men om man som till exempel i NISS Directory
och BUBL LINK anvander notation men trots det inte tydliggor den hierarkiska strukturen
sa utnyttjar man inte systemets majligheter till fullo.

7.3.2.3 Flexibilitet

En fordel med icke-etablerade klassifikationssystem &r att man snabbt kan astadkomma
forandringar i amneshierarkin om sa behovs, vilket bekréftas av Traugott Koch. Man kan
laggatill och tabort klasser efter behov utan att behdva véanta pa nésta uppdatering av
systemet. Allteftersom nya dmnen och delamnen dyker upp kan man éven éndrai systemet
och darmed spegla snabba férandringar.*’” Exempel p& denna snabba anpassning finns hos
Yahoo!, som bland annat infogat en sarskild klass for Ar 2000-problemet under
huvudklassen Datorer och Internet.

Steve Steinberg argumenterar i sin text Seek and Ye shall find (maybe) for att de etablerade
klassifikationssystemen &r foraldrade och inte racker till i den snabbt vaxande floran av
amnen och &mneskombinationer pd webben." Till exempel sa publiceras nya upplagor av
DDK vart tionde & och mellan dessa utkommer héften med uppdateringar och revideringar.
Liknande asikter fors fram av Weinberg som havdar att de narmast rigida
klassifikationssystemen inte hinner med i den snabba utvecklingen inom modern vetenskap.
L 6sningen pa dessa problem &r att uppdatera och omstrukturera systemen med jamna
mellanrum, vilket ocksa sker men inte tillrackligt snabbt. Dessa asikter bekréftasju dven av
de intervjuer Koch utfort med ansvarig for soktjanster som anvander UDK." Det bor ju
papekas att icke-etablerade system troligtvisinte heller skulle hinnamed i de snabba
vetenskapliga framstegen, men det & vanligtvisinte heller deras avsikt. Koch havdar att de
icke-etablerade klassifikationssystemen vanligtvis ar utvecklade for att klassificera bredare
innehdll, till exempel underhallning, kommersiell och offentlig information.**°

For ett bibliotek med OPAC, vari objekten klassificeras enligt ett etablerat system, kan det
dock finnas fordelar med att anvanda ett etablerat klassifikationsystem aven for digitala
objekt pa webben. Bibliotekets OPAC och webbaserade soktjanst kan da integreras med
varandra. Anne Callery beskriver i sintext Yahoo! Cataloging the Web fordelarna med det
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icke-etablerade klassifikationssystem som Yahoo! anvander.'®! En av anledningarnatill att
Yahoo! inte anvander ndgot etablerat klassifikationssystem &r att de till skillnad fran de
flesta fysiska bibliotek inte har ndgon existerande samling som objekten maste integrerasi.

7.3.2.3 Subjektiv klassificering

De icke-etablerade klassifikationsystemens flexibilitet kan ha bade for och nackdelar. En
nackdel enligt Koch ar bristen pa konsekvens vilket leder till subjektiv klassificering. Utgar
man, som till exempel i Yahoo! Sverige, inte fran ndgot nedtecknat system utan fran de
asikter som de enskilda klassifikatorerna har sa finns det inget som séger att en anvandare
uppfattar &mnen pd samma sétt. Y tterligare ett exempel pa detta finns hos Punkt se som
anvander ett mycket subjektivt klassifikationssystem, vilket formodligen passar vissa
anvandare men kanske inte alla. Detta resonemang géaller &ven for etablerade system vars
upphov &r resultatet av ett fatal personersinsatser. Etablerade system som DDK och UDK
utgdr frén ett akademiskt synsétt dar klasser delasin enligt erkanda discipliner. Det finns
med andra ord en tydlig ordning vid infogande av klasser med utgangspunkt i disciplin
snarare an innehall.

Angela Oehler havdar i Browsingdienste im Internet att det faktum att &mneshierarkinii till
exempel Yahoo! tilltar efterhand som soktjansten vaxer leder till inkonsekvensi
klassifikationsstrukturen. Vara studier bekraftar att det forekommer logiska brister i till
exempel Yahoo! Sverige och Punkt se. Dessa bestér av kategorier som utger sig for att
innehallalankar med ett visst innehdll men som sedan innehdller ndgot annat. Exempel pa
dettai Yahoo! Sverige ar kategorin Topp: Datorer och Internet: I nter net: World Wide Web: Det
basta pa natet som innehdller kategorin Interiktigt det basta. En klass som sager sig
innehalla det basta kan logiskt sétt inte innehallainte riktigt det basta.

Subjektiv klassificering far dessutom konsekvenser vid detaljerade precisionsstkningar pa
klasser. Exempel pa detta finns hos Punkt se som med sin fantasifulla namngivning av
klasser inte erbjuder sa bra sokning pa klasser medan daremot browsing fungerar bra.
Etablerade klassifikationsystem har har en fordel enligt Koch.*® Anvandningen av notation
sétter sbktermernai en kontext och madjliggor filtrering och sbkning med hdg precision.

7.4 Avslutning

Det finns manga asikter kring olika aspekter pa klassificering av digitala objekt pa webben.
Vi anser att det inte finns ndgot direkt rétt eller fel och vi syftar inte heller till att forsoka
bestémma vilken typ av system som &r bast. Déremot &r det relevant att diskutera vilka
system som kan fungerai en specifik kontext och vilka fér- och nackdelar varje system har.

Vid utveckling av en webbaserad soktjanst maste man gora en grundldggande analys av
vilka forutséttningar, mal séttningar och resurser man har. Vi menar att vilken typ av
klassifikationssystem som &r |ampligast beror mycket pai vilken kontext systemet ska

181 Callery, Anne, (1996).
182 K och, Traugott, (1996b).
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anvandas, vad tjanstens syfte & och vilken malgrupp den riktar sig till. Dessa aspekter kan
anses vara § avklara men de soktjanster vi undersokt och de texter vi 1ast tyder pa att det
behbver upprepas.

Hansyn maste aven tastill vilkaresurser i form av personal, tid och pengar som finns, bland
annat eftersom klassificering & mycket personakréavande och personalen maste ha god
utbildning. De tekniska forutséttningarna och vilka krav pa kvalitet man har & andra
faktorer som maste beaktas. Man maste dven setill att man har resurser fér uppdatering och
underhdll. Olika anvandargrupper har olika informationsbehov och skiftande kunskaper i
amnessokning vilket maste paverka valet och utformningen av klassifikationssystem.

Vidare beror valet av system till stor del pa hur webben, de digitala objekten och deras
innehdll uppfattas. Som vi ser det & webben bara ett nytt sétt att formedlainformation p3,
det vill séga ett distributionssystem. Webben som system stéller nya krav pa
kunskapsorganisation pa grund av bristen pa kontroll av digitala objekt. Det intellektuella
innehdllet i objekten skiftar mycket och en fraga som fdljer av detta & huruvidainnehdllet i
webbobj ekten kan jamféras med innehdllet i pappersburen information. Om sainte &r fallet
ar det dalampligt att anvanda klassifikationssystem som &r utvecklade for att klassificera
bocker? Att noja sig med de etablerade bibliografiska klassifikationsystemen kan kanske
vara en bekvam instalIning eftersom systemen redan finns fardiga att anvéndas. Valjer man
déaremot att nyttja ett icke-etablerat system bor man inte bortse fran all den kunskap som
finnsi de etablerade klassifikationsystemen. Bella Weinberg uttrycker det pa foljande sétt:

It is recognized that the decentralized nature of the Internet requires

original solutions to the problems of access: no single organization

isproviding all the requisite cataloging and indexing data for the

wide variety of media available electronically. It is hoped that the

systems for organizing information which were developed in the last

century will not be ignored, that their design flaws will not be

replicated, and that our increasing knowledge of human factors will

be incorporated into systems for indexing the Internet.'®®
Aven Aluri, Kemp och Boll har liknande &sikter och menar att man inte fér forbise de
majligheter och den kunskap som finns om beprévade klassifikationssystem: ” Existing
bibliographical classification schemes provide a mine of information and ideas that should
not be overlooked by the designers of onlinecatalogs or of IR systemsin general " *®*
Weinberg papekar ocksa att icke-etablerade system forr eller senare kommer att stéta pa
manga av de problem som anvandarna och utvecklarna av de etablerade bibliografiska
klassifikationssystemen redan kanner till.

En av fleraforklaringar till varfor man anvander olikatyper av klassifikationssystem vid
uppréttandet av amneshierarkiska soktjanster kan vara de kulturella skillnader som rader
mellan institutioner och foretag som utvecklar soktjanster pa webben. Denna fragaligger

183 Weinberg, Bella Hass, (1996).
184 Aluri, Rao, Kemp, D. Alasdair och Boll, John J., (1991), s. 115.
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lite utanfor syftet med denna uppsats men den &r anda intressant att fundera kring. Vi tror
att anledningen till att man véljer ett visst klassifikationssystem kan bero pa vilken syn man
har pa kunskapsorganisation och vilken organisationskultur man ar del utav. Det finnsen
tendens bland dagens soktjanster att de som & kommersiella anvander ett icke-etablerat
klassifikationssystem medan de som har en biblioteksorganisation som huvudman anvénder
etablerade system. Tjansternas olikheter kan delvis bero pa de olika kulturella skillnaderna
som finns hos institutioner inom till exempel utbildningsvérlden och hos vinstdrivande
foretag. Vid bibliotek finns ett fortroget sétt att organisera kunskap pa och det kan da vara
naturligt att fortsétta anvanda detta. Det kan underlé&tta for anvandaren om hela biblioteket
som informationsystem &r strukturerat utifran samma system sa att hylluppstalining, OPAC,
andra databaser samt webbaserad soktjanst ar integrerade med varandra. Vander sig en
soktjanst dessutom till den akademiska varlden forefaller det naturligt att anvanda ett
klassifkationsystem som delar in sina klasser efter disciplin. For ett icke-etablerat system
med kommersiella syften kan ett icke-etablerat system vara fordel aktigast. Kommersiella
tjanster & beroende av sina anvandare och inriktar sig darfor pa att locka s manga
anvandare som mojligt. Darfor kan det vara av intresse att snabbt kunna inkludera nya
popul&ra amnen samt forsoka tillhandahdlla en amneshierarki vars kategorier motsvarar
anvandarnas sprakbruk och uppfattningar.

7.4.1 Fortsatt forskning

Ett uppsatsarbete kraver alltid att man begransar sitt amne och gér pa djupet i ndgrafa
problemstélIningar vilket gor att fleraidéer inte kan utvecklas. Som avslutning ger vi hér
nagra fordag pa fortsatt forskning inom omréadet.

Webben utvecklas helatiden och om utvecklingstakten fortgar &r det intressant att skrivaen
liknande uppsats inom samma omrade redan inom ett par ar. Vidare skulle det vara
spannande att gora en uppsats baserade pa kvalitativa intervjuer med négra projektledare
ansvariga for utveckling av webbaserade soktjanster. Man skulle da kunna studera deras
idéer kring anvandare, klassifikationssystem och kunskapsorganisation i en webbkontext.
Att pa ett mer uttalat sétt an vad vi har gjort har fokusera pa skillnader mellan kommersiella
soktjanster och tjanster utan vinstsyfte skulle kunnavara forema for en fordjupad
undersokning. Aven om de tekniska frégornainte ingér i de huvudsakliga yrkesuppgifterna
for bibliotekarier och informationsspecialister & det dock viktigt att inte bortse fran detta
omrade. Genom att vara medveten om de tekniska forutséattningarna kan méjligheterna tas
till vara och hindren i béastafall undvikas.

Anvandning av metadata & ett annat omrade som &r vart att studera. Lyckas man genomféra
en standardisering av metadata och dessutom implementera denna pa nagot intelligent sétt i
HTML-standarden har man natt langt. Vi ser framtiden an och hoppas att det kommer att
skrivas mer om webben pa Bibliotekshogskolan.
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8 Sammanfattning

Denna uppsats handlar om kunskapsorgani sation pa webben. Uppsatsens syfte ar att
undersoka de problem och méjligheter som finns med organisering av digitala objekt pa
webben med hjalp av klassifikationssystem. | uppsatsen belyser vi foljande fragestalIningar:

* Vilka problem och m¢jligheter finns med klassificering av digitala
obj ekt pa webben?

* Vilka grundl&ggande karaktéristika har klassifikationssystem som
anvands for amneshi erarkiska soktjanster i webbmiljo?

* Vilka skillnader finns mellan etablerade och icke-etablerade
klassifikationssystem i en webbkontext?

* Vilkafor- och nackdelar har de olika systemen?

Vi ger aven en lagesrapport om de aktuella forutséttningar for kunskapsatervinning pa
webben med utgangspunkt fran anvandning av klassifikationssystem i amneshierarkiska
soktjanster. Som exempel pa hur klassifikationssystem anvands i soktjanster idag gors en
kort beskrivning av fyra @mneshierarkiska soktjanster. Metoden for att belysa
fragestalIningarna ar kvalitativa litteraturstudier och texterna som ligger till grund for
uppsatsen & hamtade bade fran webben och tryckta tidskrifter och bocker. | anslutning till
metodavsnittet diskuteras ett kallkritiskt forhallningsétt till kallmaterialet och i synnerhet
for artiklar hamtade fran webben.

Mycket av svarigheterna kring webben bestér i att det inte finns nagra klara definitioner. Vi
resonerar och problematiserar darfor kring termer som &r relevanta for uppsatsen. Termer
som webben, digitala objekt, browsing och sokning definieras. Vi gor &ven en indelning av
soktjanster i amneshierarkiska respektive indexbaserade. Vi pekar pa svarigheter med
bibliografisk kontroll som beror pa webbens och de digitala objektens karaktaristika samt
bristen pa standarder. | samma kapitel gors dven en distinktion mellan teknisk och
intellektuell dtkomst. Det & den sistnamnda formen av atkomst, med tyngdpunkten pa
klassifikationsystem, som huvudsakligen diskuteras vidare.

Kapitlet om klassifikation ger en bakgrund till klassifikation och klassifikationsystem.
Utifran Birger Hjerland delas klassifikationsystemin i de tva huvudsakliga kategorierna
pragmatisk och adhoc-klassifikation. Till den forsta gruppen réknas etablerade
klassifikationsystem som Dewey Decimal Klassifikation (DDK) samt Universell Decimal
Klassifikation (UDK), vilka &en beskrivsi separata avsnitt. | samband med denna
beskrivning ges dven exempel pa hur tva amneshierarkiska soktjanster anvander respektive
klassifikationssystem. Forutom exempel pa etablerade klassifikationsystem beskrivs dven
tva soktjanster vars amneshierarkier grundar sig pa icke-etablerade klassifikationsystem.

| diskussionskapitlet fordjupas diskussionen kring anvandningen av etablerade och icke-
etablerade klassifikationsystem. For- och nackdelar med anvandning av de bada
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systemtypernai en webbkontext tas upp. En annan tanke som utvecklas ar uppfattningen
om webben som ett distributionsystem med distribuerade informationsystem.

Resultatet av studien visar att den typ av klassifikationssystem som &r lampligast beror pai
vilken kontext systemet skall anvandas i, vad tjanstens huvudsyfte & och vilken
malgruppen &r. Ekonomiska resurser, tekniska forutséttningar och krav pa kvalitét & andra
faktorer som maste beaktas. Webbens och de digitala objektens konstitution &r ytterligare en
aspekt att tafasta pa.
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